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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
CONCORRENCIA N° 0000007/2016.

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., torna publico que, até as 14h, do dia 21 de
marco de 2016, impreterivelmente serdo recebidos os documentos e proposta, para abertura da
Concorréncia n° 0000007/2016 , DO TIPO TECNICA E PRECO, por item ,regida pela Lei
Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e legislacao pertinente, sujeitando-se as disposi¢des da
Lei Estadual n°® 11.389 de 25 de novembro de 1999,nas dependéncias da UNIDADE DE
LICITACOES E COMPRAS, situada na Rua General Camara, 156, 4° andar, Bairro Centro
Histdrico, Porto Alegre - CEP 9010-230, fone (051) 3025.5800, fax (051) 3025-5874, para
aquisicao do(s) objeto(s) indicado(s) neste edital e seu(s) anexo(s).

OBJETO

O presente procedimento licitatério tem por objeto a aquisicdo de Licenca de Uso de
Solucdo Multi-Empresa para a operacionalizacao e gestao dos Processos de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro (PLD) e de Combate ao Financiamento do Terrorismo (CFT),
incluidos nesta Solucdo os Servigcos de Instalagdo, Implantacdo, Treinamento, Operacao
Assistida, Versionamento, Manutencao, Suporte e Servicos Adicionais, de acordo com 0s
anexos, partes integrantes do presente edital.

PARTICIPACAO

Somente poderdo participar desta licitagdo os licitantes que satisfagam as exigéncias
deste edital e da Lei 8.666/93.

Os licitantes entregardo na recep¢do da Unidade de Licitacbes e Compras do Banco do
Estado do Rio Grande do Sul S.A., até o dia e hora no predmbulo fixados para recebimen-
to e abertura, trés envelopes fechados, dirigidos a Comisséo de Licita¢des, contendo o
primeiro a documentacdo necessaria a habilitacdo e os demais as propostas técnica e
comercial. Todos deverao trazer em seus subscritos as referéncias indicadas abaixo:

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Razao Social da empresa proponente.

CONCORRENCIA N° 0000007/2016 - Banrisul - ENVELOPE N. 1
Documentos de Habilitagao;

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

Raz&o Social da empresa proponente.

CONCORRENCIA N° 0000007/2016 - Banrisul - ENVELOPE N. 2
- Proposta Técnica.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Razao Social da empresa proponente.

CONCORRENCIA N°0000007/2016 - Banrisul - ENVELOPE N. 3
Proposta Comercial.

N&o sera permitida a participacdo de empresas em consorcio.
Enquanto perdurarem os motivos determinantes de puni¢cdes ou até que seja promovida a

reabilitacdo, ndo poderdo participar na presente licitacido as empresas ou profissionais
que tenham sofrido penalidades resultantes de contratos firmados anteriormente com o
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2.6 -

2.7 -

3.1.1 -

Banco, na condicdo de prestadores de servicos, fornecedores, empreiteiros ou
construtores, tais como suspensdo, declaracdo de inidoneidade, bem como aqueles
impedidos de operar com o Banco, por determinacdo do Banco Central do Brasil.

A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagdo dos
documnentos de HABILITACAO, da PROPOSTA TECNICA e da PROPOSTA
COMERCIAL em envelope diverso, acarretara a exclusao do licitante do certame.

Os documentos necessarios a participacdo no presente certame licitatorio
compreendendo os documentos referentes a habilitacdo e a proposta de preco, deverao
conter rubrica do representante legal do licitante e estarem numerados sequencialmente,
da primeira a dltima folha, de modo a refletir o seu nimero exato. A eventual falta de
numeracao e rubrica ndo acarretara a inabilitacdo ou desclassificacdo do licitante, porém
serd exigida na abertura dos invélucros a numeragéo e rubrica pelo representante da
empresa licitante, quando presente na sesséo.

Sera permitida a subcontratacdo do objeto desta licitacdo, de acordo com o que dispdem
a alinea “f", do item 02.04, do Termo de Referéncia, Anexo IV e clausula vigésima
terceira da minuta do contrato, Anexo V , ambos anexos do presente edital.

HABILITACAO

Para habilitacdo na presente Concorréncia, os licitantes apresentardo a documentacao
conforme especificado abaixo:

Juridica
3.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

3.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrados na Junta Comercial em se tratando de Sociedade Empreséaria e ou no caso
de sociedades por acbes, acompanhados de documentos de eleicho de seus
administradores, e no Cartério de Registro de Titulos Especiais em se tratando de
Sociedades Simples.

3.1.1.3. Decreto de autorizacdo devidamente arquivado na Junta Comercial em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

3.1.1.4 - Alvara de localizagé@o e funcionamento, em vigor na data de sua apresentagéo,
expedido pela Prefeitura Municipal da jurisdicéo fiscal da matriz da pessoa juridica.

3.1.1.5 — Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte
— EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registro Especiais, caso se tratar
dessas espécies.

3.1.2 - Fiscal

3.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.1.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da
Certidao de Quitacao de Tributos e Contribuigcbes Federais e Certiddo quanto a Divida
Ativa da Unido, com data de emissdo néo superior a 90 (noventa) dias, contados da
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data fixada para abertura desta licitacdo, para aquelas certiddes que nao contiverem
prazo no seu corpo.

3.1.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual , do domicilio ou sede do
Licitante, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias, contados da data
fixada para abertura desta licitacdo, para aquelas Certidées que ndo contiverem prazo
no seu corpo.

3.1.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa ao exercicio fiscal imediatamente anterior ao ano de realizacdo da
presente licitagdo, ou periodo mais recente.

3.1.2.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com a atividade e objeto contratual.

3.1.2.6. Prova de Regularidade de situacdo com o INSS e FGTS.

3.1.2.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar 0s
documentos, relativos a Regularidade Fiscal, mesmo que estes apresentem alguma
restricdo. (Lei Complementar n° 123/06).

3.1.3. - Trabalhista

3.1.3.1. Prova de Regularidade Trabalhista na forma da Lei 12.440 de 07 de julho de
2011.

3.1.4 - Qualificacéo Técnica

3.1.4.1. A comprovacao da qualificacdo técnica das licitantes devera seguir o disposto no
item 02.04, alineas “a” a “e”, do Termo de Referéncia, Anexo IV do presente edital.

3.1.5 - Qualificagdo Econémico-Financeira

3.1.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor judicial ~ da sede da pessoa juridica, emitida ha menos de 60 (sessenta) dias
da data fixada para abertura da licitacéo.

3.1.5.2. Apresentacdo do balanco patrimonial e demonstra¢cdes contabeis do ultimo
exercicio sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, com a indicacdo do niumero
da(s) folha(s) do Livro Diério na(s) qual (ais) o mesmo se encontra transcrito, e data de
autenticacdo do Livro.

3.1.5.3. O Licitante devera preencher o modelo ACF (Anexo VIII do Edital) - Analise
Contabil da Capacidade Financeira de Licitante, conforme exigéncia do Decreto Estadual
n°. 36.601, de 10.04.96. Para o preenchimento deste formulario, deverdo ser utilizadas as
Tabelas de indices Contabeis-TIC e DECIL. Somente serd considerada habilitada a
empresa que obtiver, no minimo, a nota final da Capacidade Financeira Relativa igual a 2,0
(dois). A empresa com nota inferior sera preliminarmente inabilitada.

3.1.5.4. - O licitante que apresentar o Certificado emitido pela Contadoria e Auditoria Geral
do Estado - CAGE, fica dispensado de apresentar o modelo ACF — Analise Contabil da
CCTécnicaPreco.doc 3
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3.1.6 -

Capacidade Financeira do Licitante, desde que esteja expresso, na referida Certiddo, o

valor do Patrimbnio Liquido. Caso contrario permanece a obrigacdo da apresentacdo do

Balanco Patrimonial e das DemonstracBes Contdbeis, exigidos nos subitens 3.1.5.2 e

3.1.5.3 deste edital.

Declaracéo

3.1.6.1 - Declaragdo, assinada por quem de direito, por parte do licitante, de cumprimento da

exigéncia de que trata o Inciso V do Artigo 27 da Lei 8.666/93, nos termos do Anexo I
deste Edital.

3.1.6.2 — Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,

3.2 -

3.2.1-

33 -

41 -

registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registros Especiais, caso se tratar dessas

especies.

N&o terd direito aos privilégios estabelecidos nos artigos 42 ao 45 da Lei Complementar
Federal n° 123/06, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que ndo apresentar

essa condicéo.

O licitante que apresentar o Certificado de Fornecedor do Estado - CFE, emitido pela
Central de Licitacbes do Estado - CELIC ou outro Certificado de Registro Cadastral -
CRC, emitido por 6rgao da Administracdo Publica Federal ou Estadual, compativel com o
objeto licitado, fica dispensado de apresentar os documentos que constem do corpo do
CRC, em vigor na data da abertura. Os documentos cujas datas de validade estiverem
vencidas, deverdo ser regularizados e anexados ao certificado apresentado, sob pena de
inabilitacéo.

O licitante que fizer uso do Certificado de Fornecedor do Estado ou outro Certificado de
Registro Cadastral, conforme disposto neste item, ficard obrigado a apresentar:
“Declaragdo, sob as penalidades legais, firmada pelo representante legal da
licitante, de inexisténcia de fato impeditvo de ha  biltagdo ocorrido

supervenientemente a sua inscricAo no cadastro apre  sentado, ou a Ultima
atualizacdo da sua documentacdo junto a tal cadastr 0, obrigando-se a declarar

qualquer ocorréncia, conforme dispde o § 2° do Art. 32 da Lei 8.666/93".

Os documentos referidos nos itens 3.1, 3.2 e 3.2.1, deverdo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente.

Poderdo ser apresentados documentos extraidos via Internet, cuja aceitacdo fica
condicionada a verificagéo de sua autenticidade através do acesso ao site do Orgéo que
os expediu.

PROPOSTA
PROPOSTA TECNICA

4.1.1 — A proposta deverd ser preenchida, datada e assinada, conforme detalha o Anexo
X (Mapa para Pontuacdo Técnica) do presente edital, ndo podendo ser manuscrita € nem
conter rasuras, emendas e borrdes ou entrelinhas.

4.1.2 - Para efeito de calculo de pontuacdo técnica, o licitante deve anexar a
documentacdo necessaria a afericdo de cada um dos itens a serem pontuados,
relacionando, na mesma ordem exposta no respectivo anexo, em quais itens ele se
enquadra e a pontuacédo dos mesmos.
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4.1.3 - Tanto os itens ndo referenciados nos célculos da pontuacdo técnica, e que,
portanto, ndo terdo pesos técnicos, quanto os itens pontuados deverdo seguir
rigorosamente todas as caracteristicas minimas solicitadas nas especificagfes deste
Edital e seus Anexos.

4.2 - PROPOSTA COMERCIAL:

4.2.1 - A proposta comercial devera ser preenchida, datada, assinada pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) e rubricada em todas as suas laudas, preferencialmente
nos moldes do Anexo IX deste Edital; ndo podendo ser manuscrita e nem conter
rasuras, emendas e borrdes ou entrelinhas, e nela faréo constar:

4.2.1.1 - Preco unitério e total que deverdo ser cotados em moeda corrente nacional,
com todos os impostos, taxas ou outros 6nus federais, estaduais e municipais,
inclusos, em algarismos.

4.2.1.2 - Razéo social completa da empresa, endereco atualizado, telefone/fax/email
(se houver), n°® do CNPJ (que devera ser 0 mesmo para participacdo na licitacdo e
emissdo do documento fiscal de cobranca).

4.2.2 - O Banco nao aceitara propostas opcionais, portanto, o licitante devera apresentar
cotagdo Unica para o item (OBJETO) da licitagcdo, sob pena de terem o referido
item desclassificado.

4.2.3 — Esta licitacdo é composta por um unico item , devendo as licitantes orcarem todos
0s seus subitens.

4.2.4- Em caso de conflito entre os valores propostos (unitario e total) sera considerado o
valor unitario. Em caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por
extenso, prevaleceréa este ultimo.

4.2.5- Nos precos ofertados pela licitante deverao estar inclusos todos os custos diretos e
indiretos relativos ao objeto deste Edital, inclusive as despesas com transportes,
remuneracdes, alimentacéo, treinamento, bem como quaisquer recursos técnicos
e outros disponibilizados, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
para fiscais, securitarios ou quaisquer outros custos decorrentes ou que venham a
ser devidos em razdo do mesmo, ndo cabendo ao BANRISUL quaisquer custos

adicionais.
5. - VALIDADE DAS PROPOSTAS
5.1 - As propostas apresentadas neste certame terdo o prazo de validade minima de 60
(sessenta) dias a contar da data marcada para sua abertura.
5.2 - O prazo de validade das propostas, se necessario, podera ser prorrogado mediante
concordancia dos licitantes.
6. - PAGAMENTO

6.1 - O valor acordado sera pago, com o correspondente aceite do Gestor dos Servigcos, em
CCTécnicaPreco.doc 5
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moeda corrente nacional, por meio em crédito em conta corrente, mantida em qualquer
agéncia do contratante, em nome da contratada, conforme dispfe clausula décima
terceira da minuta do contrato anexa ao presente edital

6.2 - Os valores do contrato, ndo pagos na data de vencimento, poder&o ser corrigidos desde
entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variacdo do IGP-M, ocorrida no periodo.
7. - DO REAJUSTE

7.1 - Apos a periodicidade de um ano, o preco do contrato podera ser reajustado, pela variagéo
do Indice Geral de Precos do Mercado (IGPM) apurada pela Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), ou outro indice que vier a ser designado em sua substitui¢cao.

8. - DAVIGENCIA

8.1 - O prazo de vigéncia da contratacéo sera de 48 (quarenta e oito) meses, nos termo do que
dispde a Lei 8.666/93 e legislacao pertinente.

9. - PRAZO DE ENTREGA

9.1 - A entrega ocorrera por etapas, de acordo com o que dispbe o Cronograma Fisico-
Financeiro, Anexo VIl do presente edital.

10. - DA GARANTIA

10.1 - A contratada d& e se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato, garantia por
uma das modalidades previstas no artigo 56, paragrafo 1° da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do prec¢o global contratado, devendo
apresentar o respectivo comprovante em até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contados da data de inicio de vigéncia do contrato, sob
pena de rescisdo contratual e san¢gBes administrativas cabiveis, de acordo com a
clausula décima oitava da minuta de contrato anexa ao presente edital.

11. - ABERTURA DOS ENVELOPES E SUA APRECIACAO

11.1 - No dia, hora e local designados no preambulo deste edital, presentes os licitantes ou seus
representantes e as demais pessoas que queiram assistir ao ato, a Comissao procedera a
abertura dos envelopes de numero 1, 2 e 3, se for o0 caso, e registrara em ata a presenca
dos participantes. ApOs a hora designada nenhum outro documento ou proposta seréo
aceitos pela Comissao.

12. JULGAMENTO —

12.1 - O julgamento desta licitacdo sera efetuado pela Comisséo de Licitacbes designada pela
Diretoria do Banco, e realizar-se-a em trés fases:

12.1.1 — Primeira fase — HABILITACAO — compreendera a verificacio e analise dos documentos
apresentados no envelope n° 1 — “DOCUMENTOS DE HABILITACAQO” de todos os licitantes
guanto ao atendimento das exigéncias do presente edital.

12.1.2 — Segunda fase — ABERTURA DAS PROPOSTAS TECNICAS - compreendera a analise
dos documentos apresentados no envelope n° 2 — “PROPOSTA TECNICA” dos licitantes
CCTécnicaPreco.doc 6
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habilitados, o qual devera conter todos os documentos necessarios para a correta avaliacdo
da pontuacéao pretendida pela empresa licitante, conforme Anexo X — Mapa para Pontuacao
Técnica — Critérios para Calculo da Pontuacéo Técnica.

12.1.3 — Terceira fase — ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS - compreendera a
analise dos documentos apresentados no envelope n® 3 — “PROPOSTA COMERCIAL".

12.1.4 - Os resultados dos julgamentos e demais procedimento s relativos ao certame
(agendamentos de aberturas, recursos, contrarrazdes e outros), serdo divulgados
de acordo com a legislacdo pertinente, bem como no “site” www.banrisul.com.br

12.2 — Os licitantes inabilitados ou desclassificados deverdo retirar suas propostas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, contados da data da comunica¢do do resultado
final desta licitacdo, reservando-se ao Banrisul o direito de destruir os referidos invélucros
eo respectivo contetdo, caso nao retirado pelo licitante nesse prazo.

12.3 — Das reunides para abertura dos envelopes de habilitacdo e propostas técnica e comercial,
serdo lavradas atas circunstanciadas e distintas quando for o caso, as quais mencionarao
todos os licitantes, os documentos apresentados, as reclamacoes feitas, bem como todas as
demais ocorréncias que interessem ao julgamento da licitagao.

12.4 — As atas serdo assinadas pelos membros da Comissao e por todos os licitantes presentes
Ou seus representantes.

12.5 — E facultada & Comissdo, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada

a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de

documento ou informagdo que deveria constar originariamente da documentagdo de
habilitacdo ou propostas técnica e comercial.

12.6 — Primeira fase — HABILITACAO

12.6.1 — Efetuados os procedimentos previstos no item 11, o Presidente da Comissao anunciara a
abertura dos envelopes referentes aos documentos de habilitacdo, o0s quais serdo
rubricados, folha por folha, pela Comissdo e pelos licitantes presentes ou seus
representantes. Caso a Comissao julgue necessario, poderd suspender a reunido para
analise da documentacdao, diligéncias e consultas, marcando nova data, horario e local para
comunicacao de suas decisdes e prosseguimento dos trabalhos.

12.6.2 — Ocorrendo a hipo6tese prevista no subitem anterior, todos os documentos de habilitacédo e
0s envelopes que contenham as propostas técnica e comercial, devidamente fechados,
serdo rubricados pelos membros da Comissdo e pelos licitantes presentes ou seus
representantes, ficando em poder daquela até que seja decidida a habilitacao.

12.6.3 — A Comissdo mantera em seu poder os envelopes com as propostas técnica e comercial
dos licitantes inabilitados, devidamente fechados e rubricados, até o término do periodo
recursal de que trata o artigo 109 da Lei 8.666/93.

12.6.4 — Sera inabilitado o licitante que apresentar documentacdo de habilitacdo em desacordo
com o estabelecido nos itens 3.1, 3.2, 3.2.1 e 3.3. SO os licitantes habilitados passardo a
fase da proposta técnica.

CCTécnicaPreco.doc 7



» Banrisul

EANCO D3 ESTADL DO HIOD GHANDE DO S5UL SA

12.6.5 Havendo alguma restricdo na comprovagédo da regularidade fiscal da Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, serdo aplicadas as determinacfes constantes nos Artigos 42
e 43 e seus paragrafos, da Lei Complementar 123/2006.

12.6.6 — N&o sendo necessaria a suspensao da reunido para analise da documentacdo ou
realizacdo de diligéncias ou consultas, a Comissdo decidird sobre a habilitacdo de cada
licitante. Estando todos os licitantes presentes na reunido e havendo desisténcia (renuncia)
expressa de interpor recurso, inten¢cdo esta que deverd constar da ata, passar-se-4, na
mesma reunido, a fase das propostas técnicas.

12.7 — Segunda fase — ABERTURA DAS PROPOSTAS TECNICAS

12.7.1 - Decidida a habilitagdo, na forma como previsto no subitem 12.6.6, ou apds o julgamento
dos recursos interpostos, proceder-se-4 a abertura dos envelopes referentes as propostas
técnicas, as quais serdo rubricadas, folha por folha, pela Comissdo e pelos licitantes
presentes ou seus representantes.

12.7.2 — Uma vez abertas as propostas técnicas, ndo serdo admitidos cancelamentos, retificaces
ou alteracdes nas condi¢cBes estabelecidas.

12.7.3 — A Comissao, necessitando parecer ou esclarecimentos de ordem técnica, podera valer-
se de consultas as areas técnicas especializadas do Banco para afericdo do atendimento
das especificacBes contidas neste processo licitatério, no sentido de verificar a consisténcia
dos dados ofertados pelos licitantes, considerando a veracidade de informagbes e
circunstancias pertinentes.

12.7.4 - Nao sendo necesséria a suspensdo da reunido para analise da documentacdo ou
realizacdo de diligéncias ou consultas, a Comissdo decidira sobre a classificacdo dos
licitantes. Estando todos os licitantes presentes na reunido e havendo desisténcia (renuncia)
expressa de interpor recurso, intencdo esta que devera constar da ata, passar-se-a, na
mesma reunido, a fase das propostas comerciais.

12.8 — Terceira fase — ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

12.8.1 — Decidida a classificacdo, na forma como previsto no subitem 12.7.4, ou apds o
julgamento dos recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos envelopes referentes as
propostas comerciais, as quais serdo rubricadas, folha por folha, pela Comissdo e pelos
licitantes presentes ou seus representantes.

12.8.2 — Uma vez abertas as propostas comerciais, ndo serdo admitidos cancelamentos,
retificacoes ou alteracdes de precos.

12.9 - Critério de julgamento

12.9.1 - Esta licitagdo € do tipo Técnica e Preco e serd julgada conforme anexo(s) deste edital, Lei
8.666/93.

12.9.2 - Os critérios de julgamento estabelecidos no(s) anexo(s) deste edital, foram adotados em
estrita concordancia com as determinagdes do Art. 45 da Lei 8.666/93.)

12.9.3 - O Banco analisara, em separado, cada item (OBJETO) da licitagéo para julgamento sob
regime de técnica e preco.
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12.9.4 - No caso de empate entre 02 (duas) ou mais propostas, a classificacdo se dara por sorteio,
realizado em ato publico, para o qual serdo convocados todos os licitantes.

12.9.5 - Serd assegurada como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar Federal
n° 123/06.

12.9.6 Entende-se por empate aquelas situacfes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

12.9.7 N&o ocorrera o empate se a proposta mais bem classificada ja for de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

12.9.8 Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem

classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.
A proposta devera ser apresentada no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da publicacdo
da Ata de Classificacdo de Propostas, em envelope fechado, devidamente identificado,
devendo ser entregue no endereco constante no preambulo deste edital, através de seu
representante legal, sob pena de preclusdo. As propostas serdo abertas em sessdo
publica, com data e horario previamente agendado e publicado na referida ata, que sera
divulgada no mural da Unidade de Licitacbes e Compras e no “site” www.banrisul.com.br

12.9.9 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 12.9.6, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

12.9.10 N&o ocorrendo a contratagdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte conforme
o item 12.9.8, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese do subitem 12.9.5, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito,
gue ocorrera na mesma sessao.

12.9.11 N&o ocorrendo a contratacdo nos termos previstos nos subitens 12.9.5 e seguintes, 0
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame, ou seja, da empresa que ndo se enquadra como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte que apresentou a melhor proposta.

13. - PENALIDADES E MULTAS

13.1 - A contratada sujeita-se as penalidades e multas previstas na clausula vigésima sexta da
minuta de contrato anexa ao presente edital, garantida a defesa prévia, nos termos da Lei
8.666/93.

14. - RESCISAO

14.1 - O contrato podera ser rescindido nas hipGteses previstas nos artigos 77 a 80 da Lei
Federal 8.666/93.

CCTécnicaPreco.doc 9
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15. - RECURSOS

15.1 - Das decis@es proferidas pela Comissao de Licitacdes cabera recurso no prazo de 5 (cinco)
dias ateis, na forma do art. 109 da Lei 8.666/93, para a autoridade que designar a
licitagdo, interposto por escrito e entregue, mediante protocolo, na recepcédo da Unidade
de Licitacbes e Compras, conforme endereco indicado no preambulo deste edital,
impreterivelmente no horario compreendido entre 10 horas e 16 horas.

15.2 - Interposto recurso, nos termos do item 15.1 deste edital, dele se daréa ciéncia formalmente
aos demais licitantes, que poderdo interpor contrarrazdes no prazo de 05 (cinco) dias
dteis.

16. - DA HOMOLOGACAO DO SISTEMA

16.1 - Caso o licitante vencedor ndo seja aprovado na fase de homologagdo do sistema, a
Comissao de Licitagcdes examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda
ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, para que o0 mesmo proceda
com o inicio da fase a que se refere este item.

17. - DISPOSICOES GERAIS

17.1 - As consultas interpretativas deste edital, deverdo ser formuladas por escrito e entregues,
mediante protocolo, & Unidade de Licitagbes e Compras conforme endereco indicado no
predmbulo, até dez (10) dias antes da data fixada para o recebimento das propostas.

As consultas recebidas e as respectivas respostas, em relacdo ao presente edital,
encontrar-se-80 a disposicdo dos interessados na recep¢do da Unidade de Licitacdes e
Compras.

17.2 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo de Licitacdes que a eles aplicara as
disposicOes da Lei 8.666/93 e ainda disposi¢cbes supletivas, se couber, desde que n&o
venha conflitar com a referida legislagéo.

17.3 - Fica desde logo esclarecido que todos os patrticipantes desta Concorréncia, pelo simples
fato de nela licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condi¢cdes, normas,
especificagbes e  detalhes, comprometendo-se a cumpri-la  plenamente,
independentemente de qualquer manifestacdo expressa ou tacita.

17.4 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricoes
conforme o subitem 3.1.2.7, tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
publicagédo da adjudicacéo da licitagdo, para apresentar as respectivas certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas.

17.5 - Os participantes da abertura da licitacdo serdo limitados ao maximo de 02 (dois)
representantes por licitante.

17.6 - A administracdo do Banco podera revogar ou anular, parcialmente ou na sua totalidade
esta Concorréncia, observadas as disposi¢des do art. 49 da Lei 8.666/93.

17.7 - O licitante homologado vencedor da presente licitacdo, tera até 03 (trés) dias Uteis para
assinatura do contrato, quando for o caso, contados a partir da comunicagdo efetuada

CCTécnicaPreco.doc 10
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pelo Banco. Caso ndo seja respeitado o prazo determinado, o Banco podera cancelar sua
autorizacao e aplicar as penalidades previstas na forma da Lei 8.666/93.

17.8 - Vista ao processo sera fornecida ao representante legal devidamente identificado e
mediante solicitacdo formal, na Rua General Camara, n° 156, Centro, CEP 90010.230 —
Porto Alegre/RS, de segunda a sexta-feira, no horario das 10 horas as 16 horas. As
copias serdo fornecidas mediante pagamento dos emolumentos devidos.

17.9 - Fazem parte integrante e complementar deste Edital:

- Anexo | - Declaracéo de que ndo emprega menor de 18 anos;
- Anexo |l - Modelo de Declaracéo de Capacidade Técnica;
- Anexo Il - Modelo de Declaracdo de Suporte;

- Anexo IV - Termo de Referéncia;
- Anexo V - Minuta do Contrato n® 0000007/2016;

- Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Autorizacdo de Comercializa¢éo;
- Anexo VII - Cronograma Fisico- Financeiro;

- Anexo VIII - Documento de Capacidade Financeira — Modelo ACF;

- Anexo IX - Planilha de Especificacdo de Aquisi¢éo de Servigos;

- Anexo X - Mapa para Pontuacao Técnica;

- Anexo XI - Acordo de Confidencialidade e Sigilo (homologacgéao);

- Anexo Xl - Glossario;

- Anexo XIll - Normativos Vigentes emitidos pelos Orgdos Reguladores;

- Anexo XIV - Modelo de Declara¢do de Compromisso de Solidariedade;

- Anexo XV - Termo de Responsabilidade e de Manutencao de Sigilo (homologacao);

- Anexo XVI - Dicionéario de Dados do Repositorio Unico de PLD (Sistema BLL — Verséo
2.0).

Porto Alegre, 04 de fevereiro de 2016.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA
Geréncia de Instrumentalizagdo de Processos de Comp  ras e Contratacfes

CCTécnicaPreco.doc 11
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ANEXO |

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS.

Ref.: (identificac&o da licitac&o)

......................................................................... , inscrito no CNPJ n°..................cce e, oI
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr@) ...ccccccvvevviiiiiii , portador(a)
da Carteira de Identidade nNn°............cccocoiiiiiiinnnnnnn. e do CPF n® e
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz( ).

(Representante Legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

CCTécnicaPreco.doc 1
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ANEXO Il - Modelo de Declaragédo de Capacidade Técni ca

PLD - LISTAS - RISCO LD - Processo 0000007 / 2016

DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA

(Nome da Empresa DECLARANTE)............. , CNPJ ndmero ...............e..... ,
sediada na(o) (endereco completo)...........cc....... , declara que a Empresa (Nome
da Empresa LICITANTE)............. , CNPJ n® ... , sediada na(o)
(endereco completo)........... forneceu SOFTWARE APLICATIVO

ESPECIALIZADO EM: OPERACIONALIZA(;AO E GESTAO DOS
PROCESSOS DE PLD E CFT; OCORRENCIAS LIGADAS A LISTA S
RESTRITIVAS, LISTAS DE EXCE(;AO E MIDIA  NEGATIVA;
CLASSIFICACAO DE CLIENTES PELO RISCO DE LD E FT. , compativel com
0 objeto do EDITAL (indicar o numero da licitacdo), em funcionamento
adequado.

Caracteristicas.
Ficamos a inteira disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Local e data.

Nome e assinatura do DECLARANTE
(as assinaturas devem possuir firma
reconhecida em cartério)

Nome e assinatura da LICITANTE
(as assinaturas devem possuir firma
reconhecida em cartério)
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ANEXO III - Modelo de Declaragéo de Suporte

PLD CFT - LISTAS - RISCO LD FT - Processo 0000007/ 2016

DECLARACAO DE SUPORTE

(Nome da Empresa DECLARANTE)............. , CNPJ ndmero ...............e..... ,
sediada na(o) (endereco completo)............c....... , declara que a Empresa (Nome
da Empresa LICITANTE)............. , CNPJ n® ... , sediada na(o)
(endereco completo)........... nos presta (ou prestou) Servicos de Implantacao,
Versionamento, Manutencdo e Suporte para SOFTWARE APLICATIVO
ESPECIALIZADO EM: OPERACIONALIZACAO E GESTAO DOS
PROCESSOS DE PLD E CFT, OCORRENCIAS LIGADAS A LISTA S
RESTRITIVAS, LISTAS DE EXCECAO E MIDIA NEGATIVA;
CLASSIFICA(;AO DE CLIENTES PELO RISCO DE LD E FT. , compativel com
0 objeto do EDITAL (indicar o numero da licitacao).

Ficamos a inteira disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Local e data.

Nome e assinatura do DECLARANTE
(as assinaturas devem possuir firma
reconhecida em cartorio)

Nome e assinatura da LICITANTE
(as assinaturas devem possuir firma
reconhecida em cartdrio)
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ANEXO IV - Termo de Referéncia

PLD - LISTAS - RISCO LD
Processo 0000007 / 2016

Requisitos de Negocio
Requisitos Técnicos
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01.0BJETO

Contratacdo de Licencas de Uso de Software Aplicativo Multi-Empresa para a
operacionalizacao e gestdo dos Processos de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD)
e de Combate ao Financiamento do Terrorismo (CFT), doravante denominada de
SISTEMA. O SISTEMA deve contemplar o Processo Investigativo de PLD e CFT, o
Processo de Gerenciamento, Consulta e Filtragem de ocorréncias ligadas a Listas
Restritivas, Listas de Excecdo e Midia Negativa e o Processo de Classificagdo dos
Clientes pelo Risco de Lavagem de Dinheiro (LD) e Financiamento do Terrorismo (FT).
A SOLUCAO também deve incluir os Servicos de Instalacdo, Implantagéo,
Treinamento, Operacdo Assistida, Versionamento, Manutencdo, Suporte e Servigos
Adicionais.

Para o perfeito entendimento serdo utilizadas as definicbes constantes no Glossario
(ANEXO XII).

01.01. Detalhamento do Objeto

a) O SISTEMA devera contemplar e integrar, no minimo, oS seguintes processos:

I.Processo Investigativo de PLD e CFT, que possibilite:

i. Monitoramento de Clientes Permanentes e Eventuais, com visdo unica
do Cliente atendendo os preceitos de Know Your Customer (KYC).

ii. Deteccdo e Apontamentos de movimentacdes, transacgdes financeiras e
operacdes suspeitas e registros de situa¢cdes com os indicios previstos
na regulamentacéo relacionada a PLD e CFT.

iii. Analise e Tratamento dos apontamentos com o registro das fases de
investigacdo e do parecer dos Usuarios.

iv. Comunicagdo ao COAF, contemplando os segmentos: Atipicas,
Espécie e CVM.

I. Processo de Gerenciamento, Consulta e Filtragem de ocorréncias ligadas
a Listas Restritivas, Listas de Excecdo e Midia Negativa.

lll.  Processo de Classificacdo de Risco, que possibilite a classificacdo de
Clientes Permanentes e Eventuais por Risco de Lavagem de Dinheiro (LD) e
Financiamento do Terrorismo (FT).

b) A SOLUCAO deve abranger as Unidades do Banrisul, Empresas do Grupo
Banrisul e Agéncias localizadas no Exterior.

c) As Empresas do Grupo Banrisul, que serdo consideradas no EDITAL séo:
Banrisul Cartdes, Banrisul Consorcios e Banrisul Corretora. Na eventualidade da
criacdo de outras Empresas, se necessario, elas deverdo ser abrangidas pela
SOLUCAO sem custos adicionais.

d) As Agéncias localizadas no Exterior, que serdo consideradas no EDITAL séo:
Agéncia Miami e Agéncia Cayman Islands. Na eventualidade da criagdo de
outras Agéncias localizadas no Exterior, se necessario, elas deverdo ser
abrangidas pela SOLUCAO sem custos adicionais.

e) A SOLUCAO deve estar adequada as normas vigentes e garantir a efetividade
do processo de monitoramento das movimentacoes, transacdes financeiras e
operacOes realizadas pelos Clientes do BANRISUL, das Empresas do Grupo
Banrisul e das Agéncias localizadas no Exterior.
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02.REQUISITOS GERAIS

02.01. Legais

a) As regras para que o SISTEMA aponte situacdes suspeitas de Lavagem de

b)

Dinheiro ou Financiamento ao Terrorismo, Consulta e Gestdo de Ocorréncias
ligadas a Listas Restritivas, Listas de Excecdo e Midia Negativa, Classificacdo
dos Clientes por Risco de Lavagem de Dinheiro (LD) e Financiamento do
Terrorismo (FT), devem abranger as situacbes e operagdes definidas nas Leis,
Normas, Circulares, Cartas Circulares e Instrucbes expedidas pelos Poderes,
Orgéos Reguladores e Fiscalizadores, como a Legislacdo Federal Brasileira,
Atos Provisorios, Receita Federal Brasileira, Banco Central do Brasil (BACEN),
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), originadas por Acordos Internacionais envolvendo troca de
informacBes, quaisquer outros Orgdos Reguladores e Fiscalizadores e
vinculados que ja existam ou venham a ser criados com finalidades
semelhantes.

Garantir conformidade permanente com todos os normativos vigentes emitidos
pelos Orgéos Reguladores e Fiscalizadores de forma a atender ao BANRISUL e
as Empresas do Grupo Banrisul, durante a vigéncia do CONTRATO que segue a
Minuta de Contrato de Solucdo de Software Aplicativo para Prevencédo a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, Ocorréncias
ligadas a Listas Restritivas, Listas de Excecéo e Midia Negativa e Classificacao
dos Clientes por Risco de Lavagem de Dinheiro (ANEXO V).

02.02. Gerais

a)
b)

c)

d)

Todos os Requisitos descritos neste Termo de Referéncia séo obrigatorios.

Por tratar-se de um processo regido pelos critérios de TECNICA E PRECO, as
pontuacbes sobre os Requisitos Pontuados estdo descritas no Mapa para
Pontuacéo Técnica (ANEXO X).

Executar o gerenciamento, consultoria, andlise, desenvolvimento, suporte e
treinamento que se fizerem necessarios em todas as etapas do processo,
considerando os Requisitos de Negocio e Técnicos apresentados.

Os pagamentos a CONTRATADA serdo efetuados de acordo com as etapas
descritas no Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII). Todos os pagamentos
serdo liberados somente mediante a efetivacdo da entrega dos produtos e com o
aceite do BANRISUL.

e) As etapas deverdo seguir o Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII) e terdo

f)

)

inicio imediatamente apdés a conclusdo e aceite pelo BANRISUL da etapa
precedente.

Cada etapa podera ser antecipada, mediante acordo entre 0 BANRISUL e a
CONTRATADA, mas somente podera ser considerada concluida se todas as
etapas anteriores estiverem concluidas.

Os prazos para desenvolvimento das atividades descritas no Cronograma
Fisico-Financeiro (ANEXO VII) serdo definidos entre a CONTRATADA e o
BANRISUL, no inicio de cada etapa, e deverdo cumprir 0 prazo maximo
estabelecido para cada uma.

h) A CONTRATADA, apos a conclusdo da Instalacdo, Implantacdo, Treinamento,

3
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Operacdo Assistida do SISTEMA, deve se dispor a participar de Reunido
Ordinéaria, sem 6nus para o BANRISUL, nas instalacdes do BANRISUL, em
periodicidade minima mensal, quando necessaria para qualquer uma das
PARTES, entre representantes técnico / administrativos do BANRISUL e
representantes técnico / administrativos da LICITANTE para o estabelecimento
de diretrizes, avaliacao das atividades, novos servicos, projecdes futuras, planos
e ocorréncias, estejam ou néo diretamente ligadas & SOLUCAO.
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02.03. Infraestrutura Padrao BANRISUL

A seguir esta descrito 0 ambiente computacional do BANRISUL pertinente ao SISTEMA
e gque devera ser observado e utilizado pelo mesmo.

Plataforma de Redes Locais

Rede padréo ETHERNET, de 100 Mbps e 1000 Mbps
Rede Local Protocolo: TCP/IP

Software

- Sistema Operacional Windows 2012 R2 ; IIS 8.0.

- Servidores Virtuais em ambiente VMware.

- Sistema Operacional Oracle Linux verséo 6.7 ou superior.
Hardware

Servidores - Intel Xeon 3 GHz.
- memoéria RAM: 64 GB.
- armazenamento: 5 (cinco) discos 146 GB cada um.
- padréo atual de equipamentos é ndo usar disco interno
para armazenamento do Banco de Dados.
Software
- Sistema Operacional: Windows XP SP2 e superior.

. Hardware
Estacoes - Pentium Celeron, 3 ou 4, AMD K& Il, Duron ou Athlon

- meméria RAM: 512 MB.
- armazenamento: 10 GB.

- Oracle Database Enterprise Server 12C.

Gerenciadores de Banco de Dados - MS SOL Server 2014 ou superior.

Informacgdes de Banco de D ados

- Todos os objetos devem estar prefixados com o OWNER.

- Devem vir com informagGes de storage, sendo
TABLESPACE CSSTS99 para dados e TABLESPACE
CSSTS99X para indices, onde ‘CSS’ é 0 SISTEMA e ‘99’ é 0
Padrdes na criacdo de DDLs namero do registro.

- As chaves primérias devem ter a clausula USING INDEX
para a performance correta do SISTEMA.

- O export deve ser pelo aplicativo EXPDP (EXPORT DATA
PUMP).

- O Banco de Dados deve ter o character set AL32UTLS8.

Ferramentas de Desenvolvimento

Microsoft C# NET.

Linguagens, Produtos e Tecnologias Framework NET 4.0,

Java 8.

Intranet

Windows Server 2008 e superior.
Software Microsoft IS 6.0 e superior.
Microsoft Internet Explorer 7.0 e superior.

Internet

Software Microsoft IS 6.0 e superior

Infraestrutura de Comunicagao

Protocolo de Comunicagao Baseado em TCP/IP (rede local)

Monitora¢ ao

Necessario que o ambiente se comunique via SNMP,
Web Service ou XML e também permita a instalacdo nas
maguinas do agente do Software OPMON (porta 5666).

Correio

O SISTEMA poderad integrar-se com o software de | Somente através da chamada de “utilitarios” (APIs)
Correio Eletrdnico utilizado pelo BANRISUL. disponibilizadas pelo BANRISUL para este fim.

Linux

- As bibliotecas e aplicagfes de Sistema Operacional a serem utilizadas devem ser padréo da versao e release, com
pacotes oriundos dos repositorios oficiais.

- Para solugdes que utilizem middleware Java (Tomcat, JBoss, WebLogic, etc) devem ser utilizados application servers
disponibilizados pelo fornecedor sempre no ultimo release. Na sua impossibilidade, os releases devem ter no maximo 12
meses a contar do momento da implantagé&o.

- A solugdo deve suportar ambiente virtual, clusterizagdo, com balanceamento de carga e redundancia de servicos.
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02.04. Capacidade Técnica

a) Apresentar Declaracdo de Capacidade Técnica , na forma do ANEXO Il ou

equivalente, emitida por um Cliente da LICITANTE, comprovando que a
LICITANTE forneceu a SOLUCAO, objeto do EDITAL, a pelo menos 1 (uma)
Empresa Nacional ou Internacional pertencente a Area Financeira

Bancaria . As DeclaracGes de Capacidade Técnica devem conter o periodo de
implantacéo, a quantidade e o tipo de licengas adquiridas, os Servigos prestados
e o contato do profissional responsavel na Empresa. A declaracdo em lingua
estrangeira sera aceita desde que autenticada pelo respectivo consulado e

devidamente traduzida para a lingua portuguesa por tradutor juramentado.

b) Apresentar Declaracdo de Qualificacdo do Quadro Profissional __, emitida por

um Cliente da LICITANTE, comprovando que mantém em seu quadro funcional,
no minimo 1 (um) profissional devidamente qualificado para analisar,
projetar, desenvolver, configurar, implantar e manter a SOLUCAO no
BANRISUL, isto é, profissional que tenha participado do Projeto que originou a
Declaracdo de Capacitacdo Técnica _ citada acima ou de outros Projetos
equivalentes concluidos ou em andamento, formal e comprovadamente
compativeis com o fornecimento da SOLUCAO. A declaracdo em lingua
estrangeira sera aceita desde que autenticada pelo respectivo consulado e
devidamente traduzida para a lingua portuguesa por tradutor juramentado. A
Declaracao ou Declaracbes de Qualificacdo do Quadro Profissional podem
ser fornecidas pela préopria LICITANTE informando os profissionais que
participaram ou participam de Projetos equivalentes compativeis com o objeto
do EDITAL, acompanhados do respectivo curriculo assinado pela LICITANTE e
pelo profissional com firmas reconhecidas.

Apresentar Declaracdo de Suporte , na forma do ANEXO IIl ou equivalente,
emitida por um Cliente da LICITANTE, comprovando que a LICITANTE presta ou
prestou Servicos de Versionamento, Manutencdo e Suporte, para Solucdo de
Software, formal e comprovadamente compativeis com a SOLUCAO, a pelo
menos 1 (uma) Empresa Nacional ou Internacional pertencen te a Area
Financeira Bancaria . A declaracdo em lingua estrangeira sera aceita desde que
autenticada pelo respectivo consulado e devidamente traduzida para a lingua
portuguesa por tradutor juramentado.

d) Apresentar Declaracio de Autorizacio de Comercializacdo _ da SOLUCAO, na

forma do ANEXO VI ou equivalente, formalizado pelo respectivo FABRICANTE
ou seu representante credenciado no Pais, quando a LICITANTE nao for o
préprio, com firma reconhecida dos signatarios, dirigido ao BANRISUL. Deve
estar acompanhado do ato constitutivo do declarante, comprovando o poder do
signatario para firmar o referido documento. A declaracdo em lingua estrangeira
sera aceita desde que autenticada pelo respectivo consulado e devidamente
traduzida para a lingua portuguesa por tradutor juramentado. A Declaracdo de
Autorizacdo de Comercializacdo _ pode ser substituida por outros documentos
oficiais e formais que contenham as mesmas informacdes e produzam o mesmo
resultado.

Apresentar Declaracdo de Compromisso de Solidariedade na forma do
ANEXO XIV ou equivalente, formalizado pelo respectivo fabricante ou seu
representante credenciado no Pais, quando a LICITANTE néo for o proprio, com
firma reconhecida dos signatérios, dirigido ao BANRISUL. Devera estar

acompanhado do ato constitutivo do declarante, comprovando o poder do
6
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signatério para firmar o referido documento. A declaragdo em lingua estrangeira
sera aceita desde que autenticada pelo respectivo consulado e devidamente
traduzida para a lingua portuguesa por tradutor juramentado. A Declaracdo de
Compromisso_de Solidariedade _ pode ser substituida por outros documentos
oficiais e formais que contenham as mesmas informac¢des e produzam o mesmo
resultado.
Ser4d permitida a subcontratacdo no que se refere ao Processo de
Gerenciamento, Consulta e Filtragem de ocorréncias ligadas a Listas Restritivas,
Listas de Excecdo e Midia Negativa, desde que a Empresa Subcontratada seja
especificada e identificada na Licitacdo, e considerado que seja apresentada a
documentacdo necessaria definida em Lei, no momento da Contratacéo.

Reunido Técnica Inicial

Declarado o licitante vencedor, o mesmo devera, conforme o prazo definido no
Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII), realizar a Reunido Técnica Inicial,
nas dependéncias do Banrisul.

A LICITANTE deve assinar o Acordo de Confidencialidade e Sigilo (Empresa)
para o Processo de Homologagdo com o BANRISUL (ANEXO XI), e os Técnicos
da LICITANTE que participam da Homologacdo devem assinar o Termo de
Responsabilidade e de Manutencdo de Sigilo (Pessoal) para o Processo de
Homologacéao (ANEXO XV).

A etapa de Homologacéo do SISTEMA sera precedida de uma Reunido Técnica
Inicial entre 0 BANRISUL e a LICITANTE, nas dependéncias do BANRISUL.
Antes da Reunido Técnica Inicial, a LICITANTE deve indicar formalmente os
Técnicos que participardo de forma ativa e continuada em todas as etapas do
Projeto e que terdo contato, notadamente o presencial, com os Técnicos do
BANRISUL. Nesta indicacdo deve ser destacado o Gerente Geral do Projeto
para o gerenciamento formal, que sera feito em conjunto com o Gerente Geral
do Projeto destacado pelo BANRISUL.

Na indicacdo dos Técnicos deve estar incluido, no minimo, 1 (um) profissional
indicado na documentacéao relativa a Declaracdo de Qualificacdo do Quadro
Profissional . No caso da LICITANTE a qualquer tempo, promover a substituicao
de profissionais constantes da Declaracdo de Qualificacdo do Quadro
Profissional e que também constam da indicacdo feita antes da Reunido
Técnica Inicial, o BANRISUL deve ser formalmente comunicado com 30 (trinta)
dias de antecedéncia e a LICITANTE necessita encaminhar ao BANRISUL a
Declaracédo de Qualificacdo do Quadro Profissional do profissional substituto.
A substituicdo sem que ocorra a afericdo do perfil do profissional substituto,
guando na vigéncia do Contrato, constitui irregularidade, sujeitando a
CONTRATADA, pelo fato, as sanc¢des cabiveis.

f) A Reunido Técnica Inicial devera estar concluida obedecendo ao disposto do

Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

g) A LICITANTE deverd fornecer documentacdo de todos os levantamentos e

trabalhos realizados durante a etapa de Reunido Técnica Inicial.

h) A LICITANTE devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL todas

as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Reunido Técnica Inicial.

Os Técnicos da LICITANTE devem participar, em conjunto com os Técnicos do
BANRISUL, assessorando e executando o levantamento e mapeamento de

todas as atividades e necessidades para o pleno funcionamento do SISTEMA na
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etapa de Homologacéo.
Os Técnicos da LICITANTE devem estar aptos e capacitados a resolver
problemas e esclarecer quaisquer duvidas apresentadas.
Os Técnicos da LICITANTE devem equacionar, em conjunto com os Técnicos do
BANRISUL, os atributos, campos e informag8es necessérias a serem extraidas
dos Sistemas Legados do BANRISUL ou a serem fornecidas pela LICITANTE,
para serem utilizadas no SISTEMA como interfaces de entrada, apenas para a
etapa de Homologacéo.
Os Técnicos da LICITANTE devem equacionar, em conjunto com os Técnicos do
BANRISUL, os atributos, campos e informacOes necessarias para estabelecer
as interfaces de saida para os Sistemas Legados do BANRISUL, apenas para a
etapa de Homologacéo.
Os Técnicos da LICITANTE devem equacionar, em conjunto com os Técnicos do
BANRISUL, como sera realizada a inclusdo do Historico dos Apontamentos de
Clientes e respectivas andlises, bem como os dados das ocorréncias que
tiveram suspeitas ou indicios de LD ou FT ou a Listas Restritivas, e cujos
conjuntos de informagdes estdo registradas no Banco de Dados Historico de
PLD do BANRISUL.
Os Técnicos da LICITANTE devem equacionar, em conjunto com os Técnicos do
BANRISUL, outras necessidades pertinentes as demais etapas do Cronograma
Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

Homologacao do SISTEMA

a) A LICITANTE deve executar a etapa de Homologacdo do SISTEMA, nas

dependéncias do BANRISUL.

b) A etapa de Homologacdo devera estar concluida obedecendo ao disposto do

Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

c) A LICITANTE deve fornecer documentacdo de todos os levantamentos e

trabalhos realizados durante a etapa de Homologacéo.

d) A LICITANTE deve comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL todas

as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Homologacao.

e) A LICITANTE devera instalar o SISTEMA em servidor(es) da Rede Corporativa

f)

9)

h)

do BANRISUL.

Nesta etapa, os Requisitos de Negdcio e Técnicos do SISTEMA devem ser
homologados antes da assinatura do CONTRATO, pela construcdo e
apresentacao de um modelo simplificado e representativo nas instalacbes do
BANRISUL.

Na Homologacdo o SISTEMA deve ter demonstradas as suas funcionalidades,
mostrando que pode atender as funcionalidades exigidas nos Requisitos de
Negdcio e Técnicos, verificados totais ou parcialmente, no nivel necessario.

Na Homologacdo, a operacdo do SISTEMA deve demonstrar que existe
viabilidade na execuc¢éo das diversas rotinas do SISTEMA em tempos que nao
impecam a operacionalidade das areas do BANRISUL envolvidas, no que se
refere ao Objeto contratado. O SISTEMA deve usar os recursos de tempo, area
em disco e outros itens de Infraestrutura compativeis com padrées de mercado
ou com outros Sistemas de porte e funcionalidades equivalentes.

Na Homologacao, a operacdo do SISTEMA deve confirmar a pontuacdo obtida
sobre os Requisitos Pontuados que contribuiram para que a LICITANTE fosse

declarada vencedora e que, por dependerem da instalacdo do SISTEMA no
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ambiente do BANRISUL ndo puderam ser verificados previamente de forma
integral.

Os Requisitos Pontuados relacionados no Mapa para Pontuacdo Técnica
(ANEXO X), serdo novamente verificados unicamente para validacdo do céalculo
da pontuacao, de acordo com os critérios nele descritos.

O ambiente BANRISUL para a Homologacao vai refletir o ambiente definitivo
descrito neste Termo de Referéncia.

O BANRISUL pode utilizar para a etapa de Homologacdo equipamentos com
configuracéo diferente da definida para as etapas de Instalacdo e Implantacéo,
de menor capacidade computacional e com menos recursos que os definitivos.
Eventuais instalacdes, correcbes, parametrizacbes, complementagbes ou
adequacdes no SISTEMA, realizadas durante a etapa de Homologacdo néo
terdo custos adicionais para o BANRISUL e sdo de responsabilidade da
LICITANTE.

Todos os custos decorrentes da entrega, instalacdo e funcionamento do
SISTEMA, para a etapa de Homologacdo, referentes a deslocamento,
alimentacdo, transporte e estadia seréo por conta da LICITANTE.

0) Ao final da etapa de Homologacdo, o BANRISUL vai emitir um Termo de

p)
a)

02.07.

Homologacgéao, possibilitando a Contratacdo do SISTEMA.

O Termo de Homologacéo néao tem carater de atestado de capacidade técnica.
O Termo de Homologacdo nédo dispensa a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o funcionamento do SISTEMA no BANRISUL, nem
guando do aparecimento de quaisquer Vvicios ocultos, pré-existentes a
Contratacdo do SISTEMA ou introduzidos posteriormente a Contratacdo, por
qualquer tipo de Versionamento, Manutengcéo ou Customizacdo, que deveréo
ser corrigidos (os vicios ocultos) sem quaisquer 6nus para o BANRISUL.

O BANRISUL podera promover diligéncias em relacdo a duavidas surgidas
durante a etapa de Homologacéo, no sentido de esclarecer ou complementar.
Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificacdes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Maximos.

Contratacdo do SISTEMA

a) A CONTRATADA deve assinar com o BANRISUL, o CONTRATO no modelo da

b)

Minuta de Contrato de Solucdo de Software Aplicativo para Prevencédo a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, Ocorréncias
ligadas a Listas Restritivas, Listas de Excecéo e Midia Negativa e Classificacao
dos Clientes por Risco de Lavagem de Dinheiro (ANEXO V).

No caso de conflito entre obrigacdes constantes no EDITAL e os termos do
CONTRATO assinado entre a CONTRATADA e o BANRISUL, valem os termos
do CONTRATO.

c) A CONTRATADA deve assinar Termo de Confidencialidade e Siqgilo (Empresa)

com o BANRISUL (ANEXO 01 do CONTRATO) e os Técnicos da
CONTRATADA, que participam da execugcdo do CONTRATO devem assinar um
Termo _de Responsabilidade e de Manutencédo de Sigilo (Pessoal) (ANEXO 02
do CONTRATO).

d) As etapas estabelecidas do Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII)

obedecem a uma sequéncia logica, mas que em sua execu¢do, podem ser
superpostas ou adiantadas desde que estabelecido formalmente entre o

BANRISUL e a CONTRATADA, através de emissdo de Ata de Reunido ou
9
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Correspondéncia Oficial, ndo cabendo, no entanto, nenhuma antecipacdo de
pagamento sem que todas as etapas anteriores estejam concluidas e pagas.
Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificacdes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Méximos.

Licenciamento

O Licenciamento deve abranger todas as licencas de todos os softwares
necessarios para a execucdo do SISTEMA, salvo os que se referirem a
Infraestrutura necessaria para a execucdo do SISTEMA nas instalacdes do
BANRISUL, como os Sistemas Operacionais dos Servidores e Estacfes e o
SGDB e outros Softwares Basicos.

b) A Forma de Comercializacdo _do SISTEMA é pela compra definitiva, em carater

c)

d)

e)

perpétuo e ndo exclusivo, das Licencas de uso do SISTEMA de propriedade da
CONTRATADA, conforme consta no texto da Minuta de Contrato de Solucéo de
Software Aplicativo para Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Terrorismo,
Ocorréncias ligadas a Listas Restritivas, Listas de Excecédo e Midia Negativa e
Classificacdo dos Clientes por Risco de Lavagem de Dinheiro (ANEXO V).

O Licenciamento é intransferivel, ndo sendo repassado nenhum direito de
propriedade do SISTEMA ao BANRISUL, salvo na (l) situagdo prevista no item
que trata sobre Programas Fonte deste Termo de Referéncia e (I) quando
programas especificos forem desenvolvidos por conta e para uso do BANRISUL,
conforme item que trata dos Servicos Adicionais _, deste Termo de Referéncia.
No caso de existirem chaves de ativacdo das licencas, associadas a periodos de
tempo, (I) o processo deve ser ajustado apds a contratacéo, (II) o processo
burocratico de troca de chaves de ativacdo ndo pode, cumpridos os demais
compromissos contratuais por parte do BANRISUL, conduzir a uma
indisponibilidade, mesmo temporaria, do SISTEMA, (lll) o processo de troca de
chaves de ativacdo ndo pode ir de encontro ao constante no item que trata da
Forma de Comercializacdo , (IV) se ocorrer, a discussao entre o BANRISUL e a
CONTRATADA, dos compromissos contratuais enquanto nao finalizada, n&o
pode conduzir a uma indisponibilidade, mesmo temporaria, do SISTEMA e (V)
uma indisponibilidade deve ser comunicada formalmente pela CONTRATADA,
ao BANRISUL, com a antecedéncia de 60 (sessenta) dias corridos.

Por razbes de seguranca e Infraestrutura, o BANRISUL nédo permite a utilizagéo
do dispositivo de seguranca hardlock.

f) As quantidades de Licencas necessarias sao calculadas para o ambiente de (I)

9)

Producdo. Os ambientes de (ll) Contingéncia de Producdo (espelhamento), de
(111) Homologacéo e de (V) Testes ndo devem gerar custos adicionais por serem
ambientes normalmente inativos ou utilizados para suporte ao ambiente de
Producdo ou para operacionalizacdo advindas do Versionamento, das
Manutengdes ou dos Servigos Adicionais.

Nativamente, o SISTEMA necessita ter estrutura para suportar 0 processamento
de mais de um CNPJ (Empresas do Grupo Banrisul), permitindo a selecdo das
informacdes de cada Empresa sem a utilizacdo de artificios, isto é, (I) qualquer
que seja o Codigo da Empresa utilizado pelo SISTEMA, ele (o Cddigo da
Empresa, CNPJ como exemplo) deve ser parte dos indices de sele¢do dos
dados ou (ll) deve ser apresentada outra solucdo que torne O acesso
transparente sem adicionar esfor¢co operacional a possibilidade de utilizacdo do
SISTEMA para apenas uma Empresa.

10
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h) O BANRISUL se reserva o direito de utilizar o SISTEMA para as outras
Empresas do Grupo Banrisul, sejam estas Empresas existentes ou a serem
criadas no futuro, dentro do universo de licencas adquiridas ou a adquirir, sem
outros custos adicionais, desde que mantida a instalacdo do SISTEMA em
Producdo em apenas um ambiente fisico, desconsiderados os ambientes de
Contingéncia de Producéo (espelhamento), de Homologacéo e de Testes.

i) Podera ser realizada pelo BANRISUL, a qualquer tempo, compra definitiva, em
carater perpétuo e ndo exclusivo, de Licencas complementares para uso do
SISTEMA de propriedade da CONTRATADA, ficando a CONTRATADA obrigada
a praticar seus precos unitarios, estabelecidos no Contrato resultante do
EDITAL, independentemente da localizacdo fisica das Empresas do Grupo
Banrisul e das Agéncias localizadas no Exterior e da forma de acesso ao
SISTEMA.

J) Se for modular, o0 SISTEMA deve permitir a aquisicdo apenas e em separado dos
modulos necessarios para atender aos requisitos de aquisicdo da solucéao, nao
agregando os custos dos Mdédulos eventualmente inertes, independente de
estarem ou néao liberados para utilizacao pelo BANRISUL.

k) Os componentes tecnoldgicos do SISTEMA (produtos, programas e ferramentas)
disponibilizados pela CONTRATADA, podem ser utilizados pelo BANRISUL a
gualquer tempo, sem nenhum valor adicional.

[) O SISTEMA nao pode apresentar incremento financeiro vinculado a upgrades de
hardware e software, durante o periodo da vigéncia do CONTRATO, dentro da
plataforma adotada para o SISTEMA.

03.REQUISITOS DE NEGOCIO

03.01. Processo Investigativo de PLD e CFT

03.01.1. Monitoramento

a) Monitorar, através de regras e analise de perfis, transa¢des financeiras
realizadas em quaisquer Canais, originados nos Sistemas Transacionais e
Legados do BANRISUL e das Empresas do Grupo Banrisul, identificando,
apontando e permitindo o tratamento dos indicios de LD e FT.

b) Contemplar de forma automatica tanto a constru¢cdo quanto o desvio de
perfis de: Clientes Permanentes e Eventuais, conta de depodsito a vista, a
prazo e poupanca e de indicios de LD e FT.

c) Contemplar, no minimo, os seguintes Canais / servi¢os / produtos:

l. Internet Banking.
[I. Mobile Banking.
[ll. Rede de Auto-atendimento (ATMS).
IV. Agéncias e Postos de Atendimento (TF, TC, TR).
V. Banrisul Correspondentes.
VI. Banrifone (SRA - Sistema de Resposta Audivel).
VII. Call Center de Agéncias.
VIIl. VERO (Rede Comercial de POS).
IX. Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).
X.Banco 24 horas e Rede Verde Amarela (RVA).

XI. Cambio / Cobranca / Contabilidade / Empréstimos e Arrendamentos
11
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/ Consoércio / Compensacao /Aplicagoes Flnancelras / Cartoes
de Crédito/ Corretora / Cartbes Pré-pagos / Seguros e
Capitalizacdo/ Conta de Depdsito a Vista / Conta de Deposito a
Prazo / Conta Poupanca/ Débito em Conta.

XIll. Cadastro de Clientes Permanentes e Eventuais e Colaboradores.

d) Consolidar todas as movimentacgdes, transacgdes financeiras e operagdes
dos Clientes Permanentes e Eventuais, por CPF / CNPJ, independente do
Canal utilizado, bem como contemplar os produtos e servigos porventura
contratados.

e) Contemplar a construcédo automatica de perfis dos Clientes Permanentes e
Eventuais do BANRISUL e das Empresas do Grupo Banrisul,
considerando, no minimo: informacfes cadastrais, ramo de atividade
(CNAE) ou ocupacéo econdmica (CBO), movimentacdo em contas (de
depdsito a vista, a prazo e poupanca), produtos e servi¢cos contratados.

f) Contemplar pacote de regras pré-definidas, implantadas, que atendam
todas as situacbes de indicios de LD e FT, passiveis de serem
identificadas sistemicamente, de acordo com o disposto nos Normativos
Vigentes, emitidos pelos Orgdos Reguladores (ANEXO XlIlIl) de forma a
atender ao BANRISUL e as Empresas do Grupo Banrisul.

03.01.2. Deteccao e Apontamentos
a) Apresentar o0s apontamentos, contendo,

informacdes sobre os Clientes Permanentes:
. No caso de Pessoa Fisica (PF):

no minimo, as seguintes

Nome.
Data de Nascimento.
Nacionalidade.

iv. Endereco Residencial.

v. Informacgbes do Documento de Identificacdo apresentado, no
minimo: CPF, nimero do documento, cidade e estado de
emissao).

vi. Renda.

vii. Patriménio.
viii. Se é Colaborador do BANRISUL ou Empresas do Grupo
Banrisul.

ix. Se é Pessoa Exposta Politicamente (PEP) e o respectivo
cargo.

x. Se tem envolvimento com PEP e as respectivas informacdes
do PEP titular.

xi. Classificacéo de risco de LD e FT.

lI. No caso de Pessoa Juridica (PJ):

Nome/Razao Social.
Nome Fantasia.

iii. CNPJ.
iv. Faturamento.
v. Patriménio Liquido.
vi. Data de Fundacao.
vii. Ramo de Atividade.
viii. Sécios.
iXx. Grupo Econbmico, ao qual pertence.

12
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X. Participacéo societaria em outras empresas.
xi. Classificacéo de risco de LD e FT.

lll.  Contas relacionadas ao Cliente apontado.

IV. Extrato das transacdes financeiras em conta desde o momento do
alerta até a concluséo da analise pelo Usuario.

V. Pagamento de operagcBes de empréstimos / financiamentos desde
o momento do alerta até a conclusdo da analise pelo Usuario.

VI. Operacdes de Cambio desde o momento do alerta até a concluséo
da analise pelo Usuério.

VII. Operacdes de Consorcio que o Cliente possui.

VIIl.  Operacdes realizadas junto a Corretora desde o momento do alerta
até a conclusdo da andlise pelo Usuario.

IX. Operacbes de investimentos desde o momento do alerta até a
conclusao da andlise pelo Usuario.

X. Extrato das transacfes financeiras realizadas com o Cartdo de
Crédito desde o momento do alerta até a conclusdo da analise pelo
Usuario.

Xl. Extrato das transagfes financeiras realizadas com Cartdes Pré-
pagos desde o momento do alerta até a conclusdo da analise pelo
Usuario.

XIl.  Informacgdes do apontamento, contendo, no minimo: percentual de
suspeita; relacdo e descricdo das regras disparadas, o respectivo
peso e a justificativa para cada disparo de regra; data e hora do
apontamento.

XIlI.  Informacdes referentes a Listas Restritivas, Listas de Excecéao e
Midia Negativa.

XIV. Evolu¢cdo de status, contendo, no minimo, o status atual e os
respectivos registros para este status, bem como o histérico de
eventos anteriores (contendo, no minimo, as informacgcdes do
Usuario responsavel, status, data, hora e descricdo de cada
status).

XV. Histérico de Apontamentos com, no minimo, as seguintes
informacBes sobre os apontamentos: data, hora, percentual de
suspeita, se foi ou ndo analisado, se foi ou ndo comunicado ao
COAF e opcado para detalhamento de cada apontamento do
histérico.

b) Apresentar o0s apontamentos contendo, no minimo, as seguintes
informagdes sobre os Clientes Eventuais:

I. No caso de Pessoa Fisica (PF):

i. Nome.
ii. CPF.
iii. Classificacéo de risco de LD e FT.

II.  No caso de Pessoa Juridica (PJ):

i. Nome/Razé&o Social.
ii. CNPJ.
lii. Classificagéo de risco de LD e FT.

lll. Contas relacionadas ao Cliente apontado.

IV. Extrato dos servigos utilizados e / ou transagdes financeiras
realizadas (operacdes de saque ou de depdsitos em conta de
terceiros; pagamento de boletos de cobranca, titulos, convénios ou
assemelhados; pagamento de salarios, proventos, soldos,
vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares), desde o
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momento do alerta até a conclusao da analise pelo Usuéario.

V. Extrato das transagOes financeiras realizadas com Cartdo de
Crédito (Co-titular) desde o momento do alerta até a conclusdo da
analise pelo Usuério.

VI. Extrato das transacdes financeiras realizadas com Cartdes Preé-
pagos (Co-titular) desde o momento do alerta até a conclusao da
analise pelo Usuério.

VIl.  Informagfes do apontamento, contendo, no minimo: percentual de
suspeita; relacdo e descricdo das regras disparadas, 0 respectivo
peso e a justificativa para cada disparo de regra; data e hora do
apontamento.

VIII.  Informagbes referentes a Listas Restritivas, Listas de Excegao e
Midia Negativa

IX. Evolucdo de status, contendo, no minimo, o status atual e os
respectivos registros para este status, bem como o histérico de
eventos anteriores (contendo, no minimo, as informacbes do
Usuério responsavel, status, data, hora e descricdo de cada
status).

X. Historico de Apontamentos com, no minimo, as seguintes
informagdes sobre os apontamentos: data, hora, percentual de
suspeita, se foi ou ndo analisado, se foi ou ndo comunicado ao
COAF e opg¢édo para detalhamento de cada apontamento do
historico.

Permitir a visualizagcado dos apontamentos de forma macro, segregando as

informacgdes de acordo com filtros aplicados pelo Usuario (no minimo: por

percentual de suspeita, por classificacdo de risco de LD e FT (baixo,
meédio e alto), por Superintendéncia Regional, por Agéncia, por Empresa
do Grupo Banrisul / Unidades, por Regra, por status de analise, tipo de

Pessoa (fisica ou juridica), periodo, CPF / CNPJ, nome do Cliente,

namero da conta), inclusive permitindo mudaltiplos filtros. Exemplo:

Classificacdo de risco de LD e FT e maior percentual de suspeita no

processo investigativo de PLD e CFT.

Apontar os desvios de perfis de forma automética através de Regras.

Possuir indicador de criticidade dos alertas (percentual de suspeita), para

priorizacao dos Clientes a serem analisados.

Permitir a criacdo de linha de corte para o percentual de suspeita a ser

apontado.

Possuir linha de corte automética (calculada pelo SISTEMA) para o

percentual de suspeita a ser apontado.

Possuir regras de analise parametrizaveis.

Permitir a segmentacdo de regras por Pessoas Fisicas e Juridicas,

Produtos e Servicos, Unidades do Banrisul, Empresas do Grupo Banrisul,

por Orgdo Regulador.

Permitir ao proprio Usuério, a inclusdo, alteracdo e exclusdo de regras e

cenarios de forma dindmica e on-line, possibilitando a homologacgéo

prévia antes de serem efetivados.

Permitir ao proprio Usuario, a incluséo, a criacao, alteracao e exclusao de

parametros e consolidados de informag0es para utilizacdo nas Regras.

Permitir a parametrizacdo do prazo do apontamento de Indicios de LD e

FT.

m) Manter histérico de apontamentos de suspeitas, comprovadas e nao

comprovadas, no minimo pelo prazo legal exigido.
14
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Sinalizar aos Usuarios 0s casos suspeitos ja comunicados ao COAF.
Permitir a identificacdo de movimentacdes em espécie, de uma mesma
Pessoa (Fisica ou Juridica) em uma mesma transacao financeira que
atinja valor igual ou superior a um limite a ser estabelecido pelo
BANRISUL, na mesma data.
Permitir a identificacdo de movimentacdes em espécie, de uma mesma
pessoa (fisica ou juridica) que, somados (fracionamento), atinjam valor
igual ou superior a um limite a ser estabelecido pelo BANRISUL,
considerada uma mesma data.
Permitir a geracao de modelos baseados em Regras para apontar Indicios
de LD e FT.

Analise e Tratamento

Permitir o registro das fases de investigacdo da suspeita, contemplando
todas as etapas desde o inicio até o final.

Permitir o registro de pareceres por parte dos Usuarios em cada fase da
investigacao.

Permitir a criacdo, alteracdo, exclusdo de niveis de alcada para analise.
Exemplo: movimentacdes muito elevadas devem exigir uma “segunda
analise” por parte de um nivel hierarquico superior.

Permitir a visualizacdo do andamento das andlises de forma macro,
segregando as informacdes de acordo com filtros aplicados pelo Usuéario,
no minimo: por Usuario, por Agéncia, por Unidade do Banrisul, Empresa
do Grupo Banrisul, Superintendéncia Regional, por regra, por status de
analise, tipo de Pessoa (fisica ou juridica), periodo, CPF / CNPJ, nome do
Cliente, numero da Conta.

Permitir vincular diversos apontamentos para um mesmo caso / analise,
possibilitando optar por replicar a analise para todos os envolvidos
daquele caso.

Permitir, no minimo, a execucdo de analises por: Cliente Permanente e
Eventual, percentual de suspeita, classificagdo de risco de LD e FT
(baixo, médio ou a alto), conta (de depdsito a vista, a prazo e/ou
poupanca), localidade, Agéncia (origem / destino), produto, independente
do Canal utilizado.

Possibilitar que o histérico de analises do BANRISUL e de qualquer
Empresa do Grupo Banrisul e Unidades do Banrisul seja visualizado pelos
Usuérios do SISTEMA de acordo com as definicdes de acesso.

Permitir a criacéo de filas de analise através de segmentacdes (no minimo
por: Superintendéncia Regional, produto/servigo, localidade, agéncia,
Empresas do Grupo Banrisul / Unidades, volume de movimentacoes,
ramo de atividade, ocupacdo econOmica, pessoa exposta politicamente,
por classificacédo de risco de LD e FT (Baixo, Médio e Alto));

Permitir a manutencéo de todo o histérico das analises realizadas, com o0s
devidos registros para cada etapa e parecer dos Usuarios, por prazo de
tempo parametrizavel, sendo o prazo minimo aquele determinado pela
legislacédo vigente.

Possibilitar que o histérico de analises dos Clientes seja visualizado pelos
Usuarios do sistema, ou seja, a analise realizada por determinada
Unidade do BANRISUL deve compor o histérico do Cliente no momento

da consulta do mesmo, pelas demais Unidades do BANRISUL.
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k) Permitir a analise prévia pela area de PLD de registros de movimentacdes

)

03.01.4.

em espécie a serem reportadas ao COAF, com a possibilidade de
alteracao e exclusao.
Permitir a parametrizacao do prazo de cada etapa do ciclo de analise.

Comunicagéao ao COAF

a) Permitir a inclusdo, alteracdo e exclusdo de informacbes a serem

reportadas ao COAF, referentes a comunicagfes atipicas e em espécie
dos segmentos do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e Comissdo de
Valores Imobiliarios (CVM), identificando: data do fato, enquadramento(s),
valor, partes envolvidas e informacdes adicionais, de acordo com o0s
normativos do BACEN.

b) Permitir filtrar as movimentacdes atipicas e em espécie, no minimo por:

Superintendéncia Regional, Agéncia, data, nome do Cliente, CPF / CNPJ,
namero da ocorréncia.

c) Permitir reportar ao COAF, a qualquer momento, através do envio de

informagdes pelo Sistema de Controle de Atividades Financeiras,
SISCOAF, de comunicacgfes atipicas, em espécie, bem como o segmento
CVM. Este envio deve ser realizado via webservice.

d) Permitir reportar ao COAF todas as situagOes previstas nos normativos

dos o6rgaos reguladores, possibilitando a escolha do CNPJ da Empresa
do Grupo Banrisul responsavel pela comunicacdo, assim como o
respectivo segmento de enquadramento: espécie, atipica, CVM.

e) Permitir a geracao e arquivo de recibo de envio (retorno) disponibilizado

f)
03.01.5.

pelo Sistema SISCOAF.
Permitir o cancelamento e retificacdo de ocorréncias enviadas.

Gerais

a) Possibilitar o registro, on-line de:

I.  Controles relativos a workflow.
[l. Pareceres dos Usuarios.
[ll.  Status de investigacao.
IV.  Suspeitos em Listas Proprias.
V. Casos suspeitos e / ou efetivos de LD e FT, apontados ou néo pelo
SISTEMA.
VI.  Distribuicdo de filas de analise.

b) Permitir a inclusdo manual de informacdes de Clientes com suspeitas de

LD e FT que ndo tenham sido apontados pelo SISTEMA.

c) Permitir importar dados oriundos de operagdes realizadas no sistema de

caixa das agéncias do BANRISUL, diariamente, referentes as
movimentagdes em espécie, de acordo com 0s normativos do BACEN.

d) Possuir funcionalidade de validacdo de nome (informacdo de cadastro)

para os CPF / CNPJ registrados nas ocorréncias das operagdes em
espécie passiveis de reporte ao COAF.

e) Possibilitar que, de forma automatica, seja direcionado e-mail (Outlook),

através de workflow pré-definido pelo Usuario, para determinado(s)
destinatario(s) (No minimo: Unidades do Banrisul, Empresas do Grupo
Banrisul e rede de Agéncias) contendo informacdes referentes ao
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apontamento, conforme definicdo do Usuario. Neste caso as informacdes
registradas no workflow devem permanecer atreladas a determinado
apontamento / caso analisado.

f) Manter historico de informacbes de analises comprovadas e néo
comprovadas, bem como dos registros realizadas em cada etapa, pelo
prazo legal exigido.

g) Possuir mecanismo que construa, de forma automatica, e apresente redes
de relacionamento, representadas por figuras, considerando, ho minimo,
um nivel de relacionamento, o qual devera ser construido com base nos
seguintes parametros: Transacfes financeiras realizadas/recebidas pelo
Cliente analisado, identificando as respectivas contrapartes destas
operacoes; participacdo do Cliente investigado em cadeias societarias, €;
familiares do Cliente analisado — pai, mée, filho(s) e conjuge.

h) Permitir direcionar os apontamentos, de forma automatica, para cada
Unidade do Banrisul e Empresa do Grupo Banrisul de acordo com o0s
indicios (regras) apontados pelo SISTEMA.

i) Ser flexivel para inclusdo de novos Canais / servicos / produtos ou tipos
de transacoes financeiras.

j) Possuir uma Tela de Gerenciamento Macro, que apresente uma ViSao
geral do BANRISUL e Empresas do Grupo Banrisul, inclusive através de
graficos, em relagdo a informagfes-chave que contemplem, no minimo: a
quantidade de apontamentos do processo investigativo de PLD e CFT e 0
respectivo status das analises, bem como a quantidade de Clientes de
acordo com a classificacao de risco de LD e FT.

K) Apresentar visdo Unica do cliente, inclusive através de analises graficas,
contendo todas as informacfes necessarias para analise de PLD e CFT
em uma Unica tela ou na menor quantidade de telas possiveis.

l) Permitir a definicdo, por parte do BANRISUL, acerca do periodo para
processamento dos dados e aplicacdo do conjunto de regras, sendo o0s
basicos: processamento diario, semanal, més-calendario.

03.02. Processo de Gerenciamento, Consulta e Filtra gem de Ocorréncias Ligadas
a Listas Restritivas, Listas de Excecao e Midia Neg  ativa

a) Disponibilizar, de forma automatica e integrada ao SISTEMA, Listas
Restritivas, contemplando todas as informagdes fornecidas pelo
respectivo Orgdo Regulador / Emissor das informagdes, para utilizacéo
pelo BANRISUL, as Agéncias do Grupo Banrisul e as Agéncias
localizadas no Exterior. Também devera disponibilizar informacdes diarias
de midia negativa.

b) Fornecer, no minimo, as seguintes Listas Restritivas:

l. US - Office of Foreign Assets Control (OFAC).

II. ONU - Organizagédo das Nag¢Oes Unidas (Resolu¢des do Conselho
de Seguranca da ONU).

lll. HMT - Her Majesty Treasury (HM Treasury Enhancements List).

IV. EU - European Union.

V. PEPs (Politically Exposed Persons) — Esta deve ter abrangéncia
Nacional e Internacional, incluindo também as pessoas de
relacionamento proximo, abrangendo, no minimo, 200 (duzentos)
paises e 1 (um) milhdo de nomes.
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Possibilitar no SISTEMA a criacao e integracdo com Listas préprias, isto
€, do BANRISUL e das Empresas do Grupo Banrisul.
Permitir a inclusdo, alteracdo e exclusdo de informagdes em Listas
proprias do BANRISUL e das Empresas do Grupo Banrisul.
Possibilitar a criacdo e integracdo com Listas de Excecado proprias do
BANRISUL e das Empresas do Grupo Banrisul.
Realizar o cruzamento de todas as informag¢des das Listas com a base de
Clientes Permanentes e Eventuais do BANRISUL, de acordo com
periodicidade a ser definida pelo BANRISUL.
Realizar, diariamente, o cruzamento de todas as informacdes das Listas
com as informacdes de Cadastros de novos Clientes Permanentes
(abertos na data util anterior).
Realizar, diariamente e de forma on-line, o cruzamento de todas as
informacbes das Listas disponibilizadas com as informacbes das
operacbes de Cambio, isto €, as ordens vindas do Exterior e as ordens
enviadas para o Exterior.
Integrar as informagdes de Clientes Permanentes e Eventuais
identificados nas Listas, com as funcionalidades do processo investigativo
de PLD e CFT e classificagéo de risco de LD e FT.
Permitir consultas on-line a qualquer momento as Listas.
Possuir mecanismos que permitam cruzar lotes de informac¢des (um ou
mais Clientes ou operacdes) contra as Listas, de forma automética ou
manual, conforme periodicidade a ser definida pelo BANRISUL.
Permitir consulta manual e sistémica para efetuar filtro por transacéo
financeira dos remetentes e beneficiarios de Ordens de Pagamento
vindas do Exterior e enviadas para o Exterior.

m) Identificar, gerar alerta e permitir a analise do Usuario para os casos em

p)

a)

que o SISTEMA identifigue nome ou pais que possua restricdo para
operar.

Possibilitar a analise e tratamento de cada identificacdo gerada pelo
SISTEMA, quando ocorrer coincidéncia de nome ou de outras
informagodes.

Manter histérico das analises e tratamentos realizados para cada
situacao.

Permitir o ajuste de parametros (nivel de coincidéncia parametrizavel)
para reduzir a quantidade de falsos-positivos, de forma a otimizar a taxa
de assertividade para os casos de similaridades e/ou coincidéncias de
informagodes.

Manter, para todas as Listas, informacbes acerca do histérico de
atualizacgOes, inclusdes, exclusbes e alteragdes com datas, motivos e
Usuarios responsaveis pelos procedimentos.

Possuir capacidade de armazenar todas as informagdes contidas nas
Listas Restritivas disponibilizadas.

Permitir visualizar todas as informagdes contidas nas Listas Restritivas
disponibilizadas, informando sempre a 0 nome da Lista de origem.
Permitir visualizar, para as Listas PEP, no minimo, o nome e as
informacBes do cargo que o enquadram como PEP, ou, no caso de
relacionados préximos informar a qual PEP estd vinculado e o tipo de
relacionamento.

Fornecer informages diarias de Midia Negativa, realizando o cruzamento
automatico de tais informacgdes, sendo no minimo o nome, com a base de
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Clientes Permanentes e Eventuais do BANRISUL e das Empresas do
Grupo Banrisul.

v) Garantir a atualizacdo imediata das Listas Restritivas emitidas por Orgéos
Reguladores, de acordo com a respectiva periodicidade de atualizacao,
mantendo-as atualizadas para o BANRISUL e Empresas do Grupo
Banrisul.

w) Garantir a atualizacdo das Listas de PEPs Nacionais e Internacionais, em
periodicidade diaria, independente de terem ou ndo sofrido modificagcdes.

03.03. Processo de Classificacdo de Risco

a) Calcular e classificar, em periodicidade a ser definida pelo BANRISUL,
toda a base de Clientes Permanentes e Eventuais do BANRISUL e das
Empresas do Grupo Banrisul, de acordo com o respectivo grau de risco
de LD e FT (Exemplo: alto, médio ou baixo).

b) Fornecer um pacote de regras para classificacédo de risco, contemplando,
no minimo, a identificacdo das seguintes situagfes relacionadas ao risco
de LD e FT:

| - Fatores de risco relacionados a Clientes: Pessoas Expostas
Politicamente (PEPs); Pessoa de qualquer forma relacionada a
atividades terroristas, nos termos dos atos normativos vigentes, €;
Pessoa Natural ou Pessoa Juridica envolvida em atividades
econdmicas indicadas em normas legais ou regulamentares como
sensiveis a lavagem de dinheiro.

Il - Fatores de risco relacionados a produtos e servigos: Operagdes
de cambio / transferéncias internacionais, e; Depdsitos e Saques
em espécie frequentes.

[l - Fatores de risco relacionados a localidade: Cliente domiciliado,
representado por ou cuja composicdo societaria ou aciondria
participe pessoa domiciliada em: i) Pais sujeito a sancbes e
embargos internacionais (ex. Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas - ONU, OFAC, sancfes internacionais), e; ii) Regido de
fronteira ou portuaria ou aeroportudria.

c) Permitir a inclusdo, alteracdo e exclusdo dos critérios utilizados para
calculo do risco de LD e FT.

d) Permitir a parametrizacdo das variaveis dos critérios utilizados para
calculo do risco de LD e FT.

e) Manter o historico da classificacdo de risco de LD e FT dos Clientes e
suas respectivas alteragoes.

f) Permitir interface com demais Sistemas do BANRISUL e Empresas do
Grupo Banrisul, possibilitando que a informacgédo acerca da classificacao
de Risco de LD e FT dos Clientes seja replicada para outros Sistemas do
BANRISUL.

g) Considerar a apuracao da classificacdo de Risco de LD e FT dos Clientes
para fins de calculo do percentual de suspeita dos Clientes apontados
pelo processo investigativo de PLD e CFT, bem como informar a
classificacdo de Risco de LD e FT dos respectivos Clientes identificados
pelo processo de filtragem de Listas.

03.04. Consultas e Relatorios
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Permitir a consulta e emissdo de relatorios acerca das principais
funcionalidades do SISTEMA, inclusive através do cruzamento de
informacgdes. Exemplo: Clientes de alto risco que ja foram apontados pelo
processo investigativo de PLD e CFT.
Permitir a consulta e emissdo de relatorios acerca de informacdes
disponibilizadas pela Tela de Gerenciamento Macro.
Permitir parametrizar o periodo de tempo das informacdes requisitadas
para cada consulta e relatorio.
Permitir que todos os relatérios gerados possam ser exportados para,
pelo menos, os formatos: .pdf, .xIs, .xlIsx, .txt.
Fornecer informagBes gerenciais através de consultas, relatorios de
estatisticas e graficos, no minimo para:

I. Quantidade de alertas disparados.

lI. Clientes analisados.

lll.  Clientes por classificagéo de risco de LD e FT.

IV. Suspeitas comprovadas e ndo comprovadas.

V. Registro de operagbes em espécie.

VI. Comunicac¢des ao COAF nos segmentos: atipicas, espécie e CVM.
Permitir a emissao de relatérios personalizados com o logotipo e 0 nome,
no minimo, do BANRISUL.
Permitir consultas de codigos de decodificacdo do BANRISUL e das
Empresas do Grupo para o SISTEMA.

Processo Investigativo de PLD e CFT

Possuir consultas, relatorios e graficos dos registros e comunicacdes de
operacbfes em espécie com, no minimo, as seguintes informacoes:
Numero de ocorréncia, Agéncia, data e hora do registro, valor,
enquadramento, Usuario responsavel pelo registro, informagbes dos
envolvidos, detalhamento da operacéo.

Possuir consultas, relatorios e graficos dos registros e comunicagfes de
operacdes atipicas com, no minimo, as seguintes informagfes: Numero
de ocorréncia, Agéncia, data e hora do registro, valor, enquadramentos,
Usuério responséavel pelo registro, informacdes dos envolvidos,
detalhamento da operacéo.

Possuir consultas de casos apontados pela Solucéo, permitindo filtrar por:
Unidade do BANRISUL ou Empresa do Grupo BANRISUL, Agéncia,
Superintendéncia Regional, Usuéario, valores, percentual de suspeita, filas
de andlise, Canal, nome do Cliente, CPF / CNPJ, data, ramo de atividade
ou ocupacao, regra, permitindo multiplas combinacdes de filtros.

Possuir consultas, relatorios e graficos de desempenho, de acordo com os
filtros referidos no item anterior, das Agéncias, Superintendéncias
Regionais, Unidades do BANRISUL, Empresas do Grupo Banrisul e
Usuarios, apresentando, no minimo, as seguintes informacgdes: Status,
evolugdo, volumes, historico trabalhado, suspeitas trabalhadas,
comprovadas e ndo comprovadas, permitindo multiplas combinacdes de
filtros.

Possuir consultas relativas ao status de acompanhamento das analises
referentes a Clientes investigados.

Possuir consultas e relatérios das regras responsaveis pelo apontamento
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da suspeita.
Possuir consultas e relatérios de detalhamento das regras contendo, no
minimo: indices de desempenho de cada regra, historico de
apontamentos e filas de analise associadas.
Possuir consultas e relatérios de estatisticas das quantidades de
suspeitas, comprovadas e ndo comprovadas.
Possuir consultas e relatorios de perfis de Clientes, contas, informacdes
cadastrais, produtos e respectivo desvio de perfis.
Possuir consultas e relatorios de informagdes gerais dos Clientes.
Possuir consultas e relatorios de pendéncias de investigacdo e / ou
parecer.
Possuir consultas e relatérios de pareceres, status de investigacao,
conclusoes.

m) Possuir consultas e relatorios de extrato do Cliente, sintético e analitico,

n)

0)

03.04.2.

com todas as movimentacoes consideradas pelo SISTEMA.

Possuir consultas, relatorios e graficos de resumos estatisticos da analise
e investigagao.

Possuir consultas, relatorios e graficos das analises das suspeitas por
status e por periodo de tempo.

Processo de Gerenciamento, Consulta e Filt ragem de ocorréncias

ligadas a Listas Restritivas, Listas de Excecdo e M  idia Negativa

a)

b)

f)

03.04.3.

Permitir consultas e emissédo de relatérios com o resultado de casos
identificados (nome / informacdes coincidentes) nas Listas em
determinado periodo.

Permitir consultas e emissao de relatérios acerca de paises que possuam
restricdo para operatr.

Permitir consultas e emissdo de relatérios acerca dos tipos de
movimentagbes / transagdes financeiras e volume de operagdes
realizadas pelos Clientes que foram apontados na filtragem das Listas,
em determinado periodo.

Permitir emissdo de relatorios de analises realizadas acerca do
tratamento de informag8es coincidentes em determinado periodo.

Permitir emissdo de relatérios gerais que apresentem a relacdo de
Clientes do BANRISUL e / ou Empresas do Grupo Banrisul que constam
nas Listas, e a identificacdo da respectiva Lista.

Permitir a visualizacdo e geracao de relatorios dos Clientes que sao PEP
ou possuem relacionamento com PEP, conforme filtros definidos pelo
Usuario.

Processo de Classificacdo de Riscode LD e FT

Permitir a consulta e emisséo de relatérios sobre a classificacdo de Risco
de LD e FT calculada, inclusive com multiplas combinacdes de filtros. No
minimo: relacdo de Clientes de alto, médio e baixo risco; relatério por
Empresa do Grupo Banrisul, Agéncia, Superintendéncia Regional,
relatorio por pessoa fisica ou juridica, por ramo de atividade; por
ocupacdo econdmica, por volume de movimentacdes, por produtos /

servicos, por localidade.
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b) Permitir a consulta e emissdo de relatérios acerca do historico de
classificacdes do Cliente e as respectivas alteracdes de risco.
c) Permitir a consulta e emissdo de relatérios acerca dos parametros
considerados para a classificacao de risco e seus respectivos pesos.

03.05. Gerais

a) Permitir que todas as inclusdes, alteracOes e exclusbes das parametrizacdes e
cadastramentos sejam realizadas de forma on-line.

b) Possibilitar a criacdo de workflow via proprio SISTEMA e através de e-mail
(Outlook) entre Unidades do BANRISUL, Empresas do Grupo Banrisul e Rede
de Agéncias.

c) Possuir funcionalidade de controle do fluxo de trabalho eletrénico (workflow) e do
processo de investigacdo de cada suspeita apontada, garantindo que seja
documentado de forma segura em todas as suas fases.

d) Possuir funcionalidade de envio e recebimento de fluxos de trabalho e
expedientes eletrOnicos para tratamento de diligéncias a respeito de Clientes
suspeitos de LD e FT.

e) Permitir a criacdo e utilizacdo de templates para etapas do workflow, etapas do
processo investigativo de PLD e CFT e etapas do Gerenciamento de Listas.

f) Possuir mecanismos de interface que permita receber informagdes cadastrais de
diversos Sistemas através de diversos interfaces contemplando informacdes
complementares, originadas nos cadastros do BANRISUL e das Empresas do
Grupo Banrisul.

g) Possibilitar a criacdo de alertas / lembretes que permitam o acompanhamento
dos prazos definidos em todas as etapas do processo de andlise e para as
demais funcionalidades da solucéo.

h) Permitir anexar arquivos e realizar consulta de documentos anexos nas analises;

i) Possuir mecanismos de integracdo de forma que todas as informacdes fiquem
interligadas as funcionalidades exigidas para o SISTEMA. Exemplo: Um Cliente
apontado por movimentacao suspeita, no processo investigativo de PLD, deve
apresentar possiveis coincidéncias com Listas Restritivas, bem como a
respectiva classificacéo de risco de LD e FT.

j) Permitir o tratamento de apontamentos de suspeitas, bem como apontamentos
decorrentes do processo de filtragem de Listas.

k) Prever a possibilidade do processo investigativo de PLD e CFT ser implantado
para a Rede de Agéncias do BANRISUL.

04.REQUISITOS TECNICOS

04.01. Gerais

a) A LICITANTE devera descrever a Especificacdo dos Equipamentos e
Infraestrutura_Necesséaria _ para suportar o SISTEMA, definindo quantos
equipamentos servidores serdo necessarios para a execucao de cada um dos
maédulos, detalhando a utilizacdo de cada um, bem como sua configuracéo (tipo
e quantidade de processadores, tamanho da memodria RAM, capacidade de
disco), sistema operacional requerido e Banco de Dados utilizado. A
Especificacdo dos Equipamentos e Infraestrutura Nec _essaria_deve respeitar
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a Infraestrutura constante no item Infraestrutura Padrdo BANRISUL , deste
Termo de Referéncia.

b) A Especificacdo dos Equipamentos e Infraestrutur a_Necesséaria _para
suportar o SISTEMA deve ser_encaminhada, em documen _ to_emitido e
assinado_pela LICITANTE. Esta documentacdo deve est ar contida no
Envelope 3 (trés), Proposta Comercial.

c) O BANRISUL podera, motivadamente, desclassificar a Especificacdo dos
Equipamentos e Infraestrutura __ no caso de identificar (I) componentes do
SISTEMA incompativeis com a Infraestrutura Padrdo BANRISUL ou (Il) pré-
requisitos do SISTEMA que impliguem em mudancas na configuragcdo da
Infraestrutura Padrdo BANRISUL .

d) O SISTEMA devera trabalhar com o SGBD Oracle ou SQL Server como Banco
de Dados principal.

e) No caso de utlizacdo de outro SGDB secundario / complementar, o
Licenciamento, a Manutencéo e o Suporte (DBAs) a esse SGDB especifico sera
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como os todos 0s custos
associados.

f) A CONTRATADA devera fornecer o treinamento e repassar ao BANRISUL as
atividades diretamente ligadas ao manuseio do ambiente, que sao préprias do
BANRISUL (implantacdo de programas, alteracdes sobre os Bancos de Dados,
outros). No caso de existirem procedimentos diferenciados que necessitem de
expertise ndo de uso comum pelo mercado, scripts especificos e / ou que se
utilize de linguagens e Softwares Basicos ndo existentes no ambiente
tecnolégico do BANRISUL, nédo respeitando a Infraestrutura constante no item
Infraestrutura Padrdo BANRISUL , deste Termo de Referéncia, eles serdo
considerados como parte integrante do SISTEMA e, portanto, de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

g) O SISTEMA deve ser WEB-BASED.

h) Possuir fungdes de visualizacdo de relatérios via WEB.

i) Ter interface grafica amigavel (GUI) em portugués do Brasil (PT-BR), exibindo
todas as informacdes necessarias para a execucdo de cada tarefa dos
processos, ha menor quantidade de telas possivel.

J) Trabalhar com modelo de arquitetura em camadas.

k) Ser flexivel nas inclusdes, alteracdes e exclusdes de descricdes e valores das
tabelas.

l) Permitir que as inclusbes, alteracdes e exclusbes de parametrizacbes e
cadastramentos nas tabelas de Parametros do SISTEMA, sejam realizadas de
forma on-line.

m) Possuir funcdes de extracdo, importacdo e exportacdo parametrizavel de dados
no minimo utilizando-se de produtos como: Microsoft Excel (.xlIs, .xIsx), Arquivo
(.pdf) e Texto (.txt).

n) Deve ser possivel realizar consultas as Bases de Dados do SISTEMA, atraves
da utilizagdo de ferramentas de extracdo e analise de dados.

04.02. Origem dos Dados

a) Considerar a existéncia de 2 (dois) grandes Banco de Dados que serdo a origem
das futuras movimentacOes, transacOes financeiras e operagdes realizadas
pelos Clientes do BANRISUL, das Empresas do Grupo Banrisul e das Agéncias
localizadas no Exterior, a serem processados pelo SISTEMA e usadas como
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base para produzir os resultados especificados nos Requisitos de Negdcio e
Técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

O primeiro é conhecido no BANRISUL como Repositério Unico de PLD _ do
BANRISUL, sob o SGBD Oracle. O Dicionario de Dados do Repositério Unico
de PLD do BANRISUL consta deste Termo de Referéncia (ANEXO XVI). Os
dados deste Banco de Dados sao entregues / acessados pelo SISTEMA atravées
de Web Services e geracao de arquivos.

O segundo é um Data Warehouse conhecido no BANRISUL como BIG sob o
SGBD Oracle. Os dados deste Banco de Dados séo entregues / acessados pelo
SISTEMA através de Web Services e geracdo de arquivos.

O SISTEMA deve se apropriar das movimentacgdes, transacdes financeiras e
operacOes realizadas pelos Clientes do BANRISUL, das Empresas do Grupo
Banrisul e das Agéncias localizadas no Exterior e produzir os resultados
especificados nos Requisitos de Negoécio e Técnicos definidos neste Termo de
Referéncia.

Considerar também a existéncia de 1 (um) grande Banco de Dados Historico
de PLD do BANRISUL, que sera a origem dos passados_ apontamentos sobre
Clientes e respectivas analises, bem como os dados das ocorréncias que
tiveram suspeitas ou indicios de LD ou FT ou a Listas Restritivas, dos Clientes
do BANRISUL, das Empresas do Grupo Banrisul e das Agéncias localizadas no
Exterior.

Realizar a inclusdo no SISTEMA, durante a etapa de Primeira Fase da
Implantacdo, dos passados apontamentos sobre Clientes e respectivas andlises,
bem como os dados das ocorréncias que tiveram suspeitas ou indicios de LD ou
FT ou a Listas Restritivas, e cujos conjuntos de informagfes estdo hoje
registradas no Banco de Dados Histérico de PLD _ do BANRISUL.

O conjunto dos apontamentos / ocorréncias passadas , antes da Implantagéo do
SISTEMA e futuros , depois da Implantacdo do SISTEMA, bem como os dados
das ocorréncias, passam a constituir o novo Histérico ativo de apontamentos /
ocorréncias dos Clientes do BANRISUL, das Empresas do Grupo Banrisul e das
Agéncias localizadas no Exterior, no SISTEMA.

O SISTEMA deve contemplar a existéncia de processos pré-definidos para a
busca e entrega de dados, obedecendo a parametros e schedule definidos pelos
Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas do BANRISUL em conjunto com os
Técnicos da CONTRATADA.

Documentacao On-line
O SISTEMA deve possuir procedimentos de ajuda on-line, em portugués do

Brasil (PT-BR), em qualquer ponto do SISTEMA (sensitivo) ou em ponto
padronizado do menu (ajuda).

Quantidade de Dados

a) A quantidade de Clientes do BANRISUL e das Empresas do Grupo Banrisul é de

b)

aproximadamente 4.000.000 (quatro milhdes) de Clientes ativos. Para efeito de
analise global do Cliente deve ser considerada uma visdo Unica do mesmo,
independente do numero de contas de débito ou outras identificacbes nos
Sistemas Legados no BANRISUL.

O crescimento estimado da quantidade de Clientes do BANRISUL e das
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Empresas do Grupo Banrisul € de aproximadamente 10% (dez por cento) ao
ano.

Serdo de responsabilidade do BANRISUL os procedimentos para transferéncia
dos dados dos Sistemas Legados para o SISTEMA, isto €, a extracdo de dados
dos Sistemas Legados e a disponibilizacédo para a apropriacao pelo SISTEMA.

O SISTEMA deve atender as quantidades de dados envolvidos, sem a
necessidade de implementacdo de outros moédulos adicionais, notadamente
ligados a performance, e que venham a agregar novos custos ao SISTEMA, que
ndo os incluidos no EDITAL.

A gquantidade de movimentacoes, transacdes financeiras e operacdes realizadas
pelos Clientes do BANRISUL, das Empresas do Grupo Banrisul e das Agéncias
localizadas no Exterior, a serem processados diariamente, € de
aproximadamente 1.200.000 (um milh&o e duzentos mil).

A quantidade dos passados apontamentos sobre Clientes e respectivas analises,
bem como os dados das ocorréncias que tiveram suspeitas ou indicios de LD ou
FT ou a Listas Restritivas, e cujos conjuntos de informacfes estdo hoje
registradas no Banco de Dados Historico de PLD  do BANRISUL é de
aproximadamente 300.000 (trezentos mil), representando 5 (cinco) anos de
ocorréncias, cada uma com o seu conjunto de informacgades.

04.05. Acesso

a)

O SISTEMA deve suportar no (I) minimo 20 (vinte) Usuarios Gestores /
Administradores (Il) até 40 (quarenta) Usuarios Analistas simultaneos.

04.06. Seguranca e Auditoria

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Possibilitar a definicdo de hierarquias para os Usuérios do SISTEMA com
diferentes niveis de autorizacdo, permissodes e visdes.

Permitir a definicdo clara dos papéis e atribuicbes dentro do contexto de
negocio, segmentando-a por Usuarios, conforme respectivas Unidades e
Agéncias do BANRISUL, demais Empresas do Grupo Banrisul e Agéncias
localizadas no Exterior.

Permitir a parametrizacdo da utilizacdo do SISTEMA e visualizagcdo de menus,
apontamentos e respectivas informagdes dos Clientes, de acordo com o perfil de
Usuario.

Ser capaz de registrar todas as atividades realizadas por seus Gestores,
Usuérios e Analistas de Sistemas, permitindo a consulta e a exportacao dos logs
gerados.

Manter o histérico de todas as informagfes geradas pelo SISTEMA e que
sofreram inclusdes, alteracdes e exclusbes por parte dos usuarios, pelo prazo
legal.

Possuir mecanismos de gravacdo e visualizacdo, através de consultas e
relatorios, que permitam a auditoria e o rastreamento de atividades efetuadas no
SISTEMA através de log, como inclusdes, alteracdes e exclusdes em todas as
funcionalidades selecionadas do SISTEMA e acdes tomadas na analise,
identificacdo dos usuarios responsaveis; mensuragdo do tempo gasto; data e
hora do evento; identificacdo da maquina ou endereco IP do usuario;
cadastramento de Usuarios e respectivos acessos.
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Possuir ambiente para criagdo, alteracdo, exclusao e identificacdo dos Usuérios
com 0s seus respectivos niveis de autorizacdo e permissao para executar as
atividades no SISTEMA, com senhas individuais criptografadas, armazenadas
em arquivos especificos, possibilitando sua troca periddica.
Ter mecanismo de manuseio de senhas como: primeiro login, bloqueio por
tentativas de acesso com senha invalida, validacdo de senhas, senhas fortes,
nao permitir ao mesmo Usuario acessos simultaneos, troca periddica de senhas.
Encerrar o login ap0s a nédo utilizacdo da estacdo de trabalho por um tempo
parametrizavel.
Permitir funcionalidades de comunicacéo segura (SSL, criptografia).
Permitir a utilizagéo de recursos de criptografia dos Bancos de Dados utilizadas.
No caso do BANRISUL optar pela utilizacdo de criptografia dos Bancos de
Dados ou de outros arquivos, considerando que os dados armazenados sao de
propriedade do BANRISUL, as chaves criptograficas utilizadas devem ser
geradas e gerenciadas pelo BANRISUL, independente da vigéncia do
CONTRATO.

m) Deve ser permitido 0 acesso e a copia aos dados abertos (ndo criptografados)

n)

0)

p)

a)

independente da vigéncia do CONTRATO.

Depois da Implantacdo em Producgéo, os Técnicos da CONTRATADA so0 terdo
acesso ao SISTEMA no ambiente de Produc&o, com a assisténcia de Técnicos
do BANRISUL.

Deve propiciar auditoria completa, através de trilhas de auditoria e informacdes
gerenciais, sobre todo o processo, identificando o Usuario responsavel pelas
analises ou insercéo, exclusdo ou alteracao das informacdes no SISTEMA, bem
como maquina, objeto, fonte de dado, data e hora, erros e informagfes sobre as
movimentacodes, transacoes financeiras e operacoes efetuadas no SISTEMA.
Fornecer um histérico de todos os procedimentos realizados no SISTEMA,
vinculando o Gestor, Usudario ou Analista de Sistemas que realizou cada
procedimento.

O mobdulo do SISTEMA que vier a transmitir e-mails (Outlook) devera fazé-lo
através da chamada de utilitarios, APIs, disponibilizadas pelo BANRISUL para
este fim. O método consiste em chamar um programa externo local que
recebera como parametros as informacfes necesséarias ao envio do e-malil
(origem, assunto, destinatarios, texto, etc.), sendo que a transmissao
propriamente dita sera feita por este utilitario do BANRISUL.
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05.REQUISITOS DE SERVICOS

05.01.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

)

)

K)

05.02.

a)

Reunido Técnica do Projeto

A etapa de Instalacdo do SISTEMA sera precedida de uma Reunido Técnica do
Projeto entre o BANRISUL e a CONTRATADA, nas dependéncias do
BANRISUL, onde serdo estabelecidas: a metodologia de trabalho, as formas de
comunicacdo e documentacdo, o detalhamento do escopo, 0s responsaveis e
seus papeéis, o detalhamento das atividades e cronograma, a identificacdo dos
riscos sua monitoracao e controle, detalhamento dos pontos de formalizagéo.

A CONTRATADA devera executar os Servi¢cos da etapa de Reunido Técnica do
Projeto sobre o SISTEMA, nas dependéncias do BANRISUL.

A Reunido Técnica do Projeto devera estar concluida obedecendo ao disposto
do Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

A CONTRATADA deveré fornecer documentagdo de todos os levantamentos e
trabalhos realizados durante a etapa de Reunido Técnica do Projeto.

A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL
todas as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Reunido Técnica do Projeto.

A CONTRATADA deve patrticipar, em conjunto com os Técnicos do BANRISUL,
assessorando e executando o levantamento e mapeamento de todas as
atividades e necessidades para o pleno funcionamento do SISTEMA durante o
transcorrer de todo o Projeto.

Os Técnicos da CONTRATADA devem estar aptos e capacitados a resolver
problemas e esclarecer quaisquer duvidas apresentadas.

Iniciar definicdo, em conjunto com os Técnicos do BANRISUL, dos atributos,
campos e informagfes necessarias a serem extraidas dos Sistemas Legados do
BANRISUL para serem utilizadas no SISTEMA como interfaces de entrada.

A CONTRATADA deveré iniciar definicdo, em conjunto com os Técnicos do
BANRISUL, os atributos, campos e informacOes necessarias para estabelecer
as interfaces de saida para os Sistemas Legados do BANRISUL.

A CONTRATADA devera iniciar definicdo, em conjunto com os Técnicos do
BANRISUL, como sera realizada a inclusdo do Histérico dos Apontamentos de
Clientes e respectivas analises, bem como os dados das ocorréncias que
tiveram suspeitas ou indicios de LD ou FT ou a Listas Restritivas, e cujos
conjuntos de informacdes estéo registradas no Banco de Dados Historico de
PLD do BANRISUL.

A CONTRATADA devera iniciar definicdo, em conjunto com os Técnicos do
BANRISUL, de outras necessidades pertinentes as demais etapas do
Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificacdes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Maximos.

Instalacdo do SISTEMA

A CONTRATADA deverad executar os Servicos da etapa de Instalacdo do
SISTEMA, nas dependéncias do BANRISUL.
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A etapa de Instalacdo deverd estar concluida obedecendo ao dlsposto do
Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

A CONTRATADA deveré fornecer documentagcdo de todos os levantamentos e
trabalhos realizados durante a etapa de Instalacéo.

A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL
todas as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Instalacéo.

Todos os ajustes que se fizerem necessarios no SISTEMA para a sua Instalacéo
nos ambientes de Producdo, Homologacdo e Testes, serdo feitos pela
CONTRATADA sem 6nus para o BANRISUL, salvo o definido no EDITAL, bem
como o0 acompanhamento posterior que se fizer necessario até a estabilizacédo
do SISTEMA.

Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificacdes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Méximos.

Projeto Integral da Implantacdo do SISTEMA

A etapa de Treinamento Basico sobre o SISTEMA sera precedida da etapa de
Projeto Integral da Implantacdo do SISTEMA construido pelo BANRISUL e a
CONTRATADA, nas dependéncias do BANRISUL.

A CONTRATADA devera executar os Servigos da etapa de Projeto Integral da
Implantacdo do SISTEMA, nas dependéncias do BANRISUL.

O Projeto Integral da Implantacdo do SISTEMA devera estar concluido
obedecendo ao disposto do Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

A CONTRATADA deveré fornecer documentagdo de todos os levantamentos e
trabalhos realizados durante a etapa de Projeto Integral da Implantacéo.

A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL
todas as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Projeto Integral da Implantacao.

A CONTRATADA deve patrticipar, em conjunto com os Técnicos do BANRISUL,
assessorando e executando o levantamento e mapeamento de todas as
atividades e necessidades para o pleno funcionamento do SISTEMA durante o
transcorrer das etapas de Implantacao.

Os Técnicos da CONTRATADA devem estar aptos e capacitados a resolver
problemas e esclarecer quaisquer duvidas apresentadas.

Os técnicos da CONTRATADA deverdo concluir definicdo, em conjunto com 0s
Técnicos do BANRISUL, dos atributos, campos e informag¢des necessarias a
serem extraidas dos Sistemas Legados do BANRISUL para serem utilizadas no
SISTEMA como interfaces de entrada.

Os técnicos da CONTRATADA deverdo concluir definicdo, em conjunto com 0s
Técnicos do BANRISUL, dos atributos, campos e informagfes necessarias para
estabelecer as interfaces de saida para os Sistemas Legados do BANRISUL.

m) Os técnicos da CONTRATADA deverdo concluir definicdo, em conjunto com o0s

Técnicos do BANRISUL, como sera realizada a inclusdo do Histérico dos
Apontamentos de Clientes e respectivas analises, bem como os dados das
ocorréncias que tiveram suspeitas ou indicios de LD ou FT ou a Listas
Restritivas, e cujos conjuntos de informacgdes estdo registradas no Banco de
Dados Historico de PLD _ do BANRISUL.
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Os técnicos da CONTRATADA deverado concluir definicdo, em conjunto com 0s
Técnicos do BANRISUL, de outras necessidades pertinentes as demais etapas
do Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

Os técnicos da CONTRATADA deveréo apresentar e validar, em conjunto com
0s Técnicos do BANRISUL, o objetivo, conteddo programatico, formato,
envolvimento de Colaboradores e outras necessidades para a execucdo do
Treinamento Bésico sobre o SISTEMA.

Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificagbes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Maximos.

Treinamento Bésico sobre o SISTEMA

A CONTRATADA devera executar os Servi¢cos da etapa de Treinamento Bésico
do SISTEMA, em local a ser definido, nas dependéncias do BANRISUL, em dias
Uteis e no horario comercial, em um minimo de 24 (vinte e quatro) horas para
uma turma de aproximadamente 15 (quinze) Colaboradores do BANRISUL e das
Empresas do Grupo Banrisul, entre Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas.
A etapa de Treinamento Basico devera estar concluida obedecendo ao disposto
do Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

A CONTRATADA devera fornecer documentacao de todos os levantamentos e
trabalhos realizados durante a etapa de Treinamento Basico.

A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL
todas as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Treinamento Basico.

O Treinamento Basico deve ser técnico e operacional, tedrico e pratico, devendo
abranger o conhecimento e todas as funcionalidades do SISTEMA que sejam
necessarias para que os Técnicos do BANRISUL treinados, possam conduazir,
em conjunto com os Técnicos da CONTRATADA, a Implantacdo definitiva do
SISTEMA.

N&o sera transferido para o BANRISUL nenhum direito de propriedade sobre o
material de Treinamento Basico, sendo concedido apenas o direito de uso. O
BANRISUL tem o direito a reproducéo limitada e interna no Grupo Banrisul, para
atender as suas necessidades de operacionaliza¢éo do SISTEMA.

Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificagbes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Maximos.

Primeira Fase da Implantacdo do SISTEMA

A Primeira Fase da Implantacdo do SISTEMA consiste na Implantacdo do
SISTEMA como um todo, satisfazendo aos Requisitos do EDITAL, no minimo,
para o BANRISUL e para uma das Empresas do Grupo Banrisul.

N&o esta excluida a possibilidade de que, a critério do BANRISUL, todas as
Funcionalidades e todas as Empresas do Grupo Banrisul sejam implantadas
nesta Primeira Fase da Implantacdo. Entretanto, essa situacdo nao resulta em
qualquer alteragdo do Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII), considerada
a existéncia de etapas intermediarias entre as duas Fases.

A CONTRATADA devera executar os Servicos da etapa de Primeira Fase da
Implantacdo do SISTEMA, nas dependéncias do BANRISUL.
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A etapa de Primeira Fase da Implantacdo devera estar concluida obedecendo ao
disposto do Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

A CONTRATADA deveré fornecer documentagédo de todos os levantamentos e
trabalhos realizados durante a etapa de Primeira Fase da Implantacao.

A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL
todas as dificuldades e problemas detectados em todo o processo da Primeira
Fase da Implantacéo.

A etapa de Primeira Fase da Implantacdo do SISTEMA (produtos, ferramentas e
programas) é realizada na Direcdo-Geral (Rede local) em Porto Alegre.

As Horas Técnicas presenciais e remotas oriundas de alteracdes, testes,
verificagbes, conversdes, homologacdes e implantacdes necessérias para a
viabilizacdo da Primeira Fase da Implantacdo do SISTEMA, satisfazendo aos
Requisitos do EDITAL, ou para a corre¢ao pura e simples de erros, ndo serao
pagas.

Ao final da etapa de Primeira Fase da Implantacdo, o BANRISUL vai emitir um
TAD, iniciando-se a utilizacdo e pagamento dos Servigcos de Versionamento,
Manutencgéo e Suporte

O TAD nédo dispensa a CONTRATADA das responsabilidades sobre o
funcionamento do SISTEMA nem do aparecimento de quaisquer vicios ocultos,
pré-existentes ou introduzidos por qualquer tipo de versionamento, manutencao
ou customizacgao, que deveréao ser corrigidos sem onus para o BANRISUL.

O TAD néao tem carater de atestado de capacidade técnica.

Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificacdes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Maximos.

Treinamento sobre o SISTEMA

A CONTRATADA devera executar os Servi¢os da etapa de Treinamento sobre o
SISTEMA, em local a ser definido, nas dependéncias do BANRISUL, em dias
Uteis e no horario comercial, em um minimo de 72 (setenta e duas) horas para
uma turma de aproximadamente 50 (cinquenta) Colaboradores do BANRISUL e
das Empresas do Grupo Banrisul, entre Gestores, Usuarios e Analistas de
Sistemas.

A etapa de Treinamento devera estar concluida obedecendo ao disposto do
Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

c) A CONTRATADA devera fornecer documentacdo de todos os levantamentos e

trabalhos realizados durante a etapa de Treinamento.

d) A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL

e)

todas as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Treinamento.

O Treinamento deve ser técnico e operacional, teérico e préatico, devendo
abranger o entendimento técnico da estrutura e da funcionalidade do SISTEMA,
visando preparar os Técnicos do BANRISUL e das Empresas do Grupo Banrisul
para a forma como deve ser tecnicamente operado e as suas funcionalidades de
negacio.

f) A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Treinamento com carga

horaria e prazos estipulados, para validacdo pelo BANRISUL, no minimo 5
(cinco) dias Uuteis antes do inicio do treinamento propriamente dito.

g) A CONTRATADA devera entregar previamente, no minimo 5 (cinco) dias Uteis

antes do inicio do treinamento propriamente dito, a documentacdo necessaria de
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todos as funcionalidades e componentes do SISTEMA, Manuais de
Treinamento, de Operacdo, de Mensagens de Erros, de Parametrizacdo e
outros, que obrigatoriamente devem estar em portugués do Brasil (PT-BR). Os
Manuais também devem ser entregues em CDs com liberdade de reproducao
interna ao BANRISUL. O conjunto destes Manuais deve permitir que 0s
Técnicos do BANRISUL, Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas executem
todas as funcionalidades disponiveis no SISTEMA sem depender da presenca
dos consultores da CONTRATADA, passado o periodo de estabilizagcdo do
SISTEMA.

h) A CONTRATADA devera entregar previamente, no minimo 5 (cinco) dias Uteis
antes do inicio do treinamento propriamente dito, a documentacdo néo
diretamente ligada a Operacdo e Parametrizacdo do SISTEMA, Manuais do
Fabricante, de Instalacdo, de Estrutura, de acesso a logs e outros, que
obrigatoriamente também devem estar em portugués do Brasil (PT-BR).

i) A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo das entidades e
relacionamentos dos Bancos de Dados do SISTEMA ou documentacao
equivalente até o final do treinamento propriamente dito.

j) Na&o sera transferido para o BANRISUL nenhum direito de propriedade sobre o
material de Treinamento, sendo concedido apenas o direito de uso. O
BANRISUL tem o direito a reproducéo limitada e interna nas Empresas do Grupo
Banrisul, para atender as suas necessidades de operacionalizagdo do
SISTEMA.

k) Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificacdes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Méximos.

05.07. Operacao Assistida do SISTEMA

a) A CONTRATADA devera dar condicOes e assistir aos Técnicos do BANRISUL,
Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas na etapa de Operacdo Assistida do
SISTEMA, nas dependéncias do BANRISUL.

b) A etapa de Operacdo Assistida devera estar concluida obedecendo ao disposto
no Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

c) A CONTRATADA deveré fornecer documentagédo de todos os levantamentos e
trabalhos realizados durante a etapa de Operacéo Assistida.

d) A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL
todas as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Operacéo Assistida.

e) A etapa de Operacdo Assistida deve ser composta por um conjunto de
atividades que permitam a capacitacdo dos Gestores, Usuérios e Analistas de
Sistemas do BANRISUL e das Empresas do Grupo Banrisul, responsaveis pelas
atividades de Operacao do SISTEMA, transferindo todo o conhecimento e
experiéncia necessaria para essa Operacdo, minimizando o risco da
Implantacao definitiva e proporcionando as condi¢des ideais para transferéncia
da tecnologia envolvida em regime on the job training, até que o BANRISUL e as
Empresas do Grupo Banrisul possam assumir sozinhos a Operacdo do
SISTEMA.

f) Objetivos da etapa de Operacdo Assistida:

- Execucdo de atividades operacionais, utilizando o0s procedimentos
recomendados a cada rotina.
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- Elaboracéo de procedimentos especiais ou detalhamento dos procedimentos
padrdo, caso seja necessario.
- Elaboracéo de relatorios de atividades detalhando os procedimentos realizados
e eventuais ajustes, se necessario.
- Menor curva de aprendizado e transferéncia de conhecimento para o
BANRISUL em ambiente definitivo.
- Aumento da performance e disponibilidade do SISTEMA no inicio da sua
Operacdo, assegurado pela capacitacdo pratica dos Gestores, Usuarios e
Analistas de Sistemas em condi¢Oes reais, suportados presencialmente por
especialistas da CONTRATADA capazes de assegurar que todos os
procedimentos sejam realizados de acordo com os padrdes recomendados.

g) Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificagbes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Maximos.

05.08. Segunda Fase da Implantacao do SISTEMA

a) A Segunda Fase da Implantacdo do SISTEMA consiste na Implantacdo do
SISTEMA como um todo, satisfazendo aos Requisitos do EDITAL, para as
demais Empresas do Grupo Banrisul.

b) Se todas as Funcionalidades e todas as Empresas do Grupo Banrisul tiverem
sido implantadas na Primeira Fase da Implantacdo esta etapa de Segunda Fase
da Implantacéo sera considerada com o Prazo de O (zero) dias.

c) A CONTRATADA devera executar os Servicos da etapa de Segunda Fase da
Implantacdo do SISTEMA, nas dependéncias do BANRISUL.

d) A etapa de Segunda Fase da Implantacdo devera estar concluida obedecendo
ao disposto do Cronograma Fisico-Financeiro (ANEXO VII).

e) A CONTRATADA deveré fornecer documentagcédo de todos os levantamentos e
trabalhos realizados durante a etapa de Segunda Fase da Implantacéo.

f) A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL
todas as dificuldades e problemas detectados em todo o processo da Segunda
Fase da Implantacao.

g) A etapa de Segunda Fase da Implantacdo do SISTEMA (produtos, ferramentas e
programas) é realizada na Direcdo-Geral (Rede local) em Porto Alegre.

h) As Horas Técnicas presenciais e remotas oriundas de alteracfes, testes,
verificagbes, conversdes, homologacdes e implantacdes necessérias para a
viabilizacdo da Segunda Fase da Implantacdo do SISTEMA, satisfazendo aos
Requisitos do EDITAL, ou para a correcao pura e simples de erros, ndo serao
pagas.

i) Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do BANRISUL,
modificacdes externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados
dos Prazos Maximos.

05.09. Versionamento, Manutencao e Suporte do SISTE MA

a) A CONTRATADA devera executar os Servicos da etapa de Versionamento,
Manutencéo e Suporte do SISTEMA.

b) A etapa de Versionamento, Manutencdo e Suporte do SISTEMA deve ser
garantida pela CONTRATADA pelo prazo de duragdo do CONTRATO.
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c) A CONTRATADA deveré fornecer documentagédo de todos os levantamentos e

trabalhos realizados durante a etapa de Versionamento, Manutencdo e Suporte.

d) A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao BANRISUL

todas as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de
Versionamento, Manutencao e Suporte.

e) Os Servicos de Versionamento (Atualizacdo de Versbes e Releases), a

Manutencdo e o Suporte passam a ser pagos atraves de um Valor Mensal a
partir da conclusdo da etapa de Primeira Fase da Implantacéo,
proporcionalmente a quantidade de dias no primeiro més e no ultimo més de
vigéncia do CONTRATO.

f) O Valor Mensal dos Servicos de Versionamento (Atualizacdo de Versdes e

Releases), a Manutencdo e o Suporte ndo pode exceder 2,4% (dois virgula
quatro por cento) do valor da compra das licencas de uso do SISTEMA.

g) Os Servicos ligados a etapa de Versionamento, Manutencdo e Suporte para o

atendimento, correcdo de erros, problemas e duvidas do BANRISUL (de
Negdcio e Téecnicas), devem ser executados no horario comercial compreendido
entre 08h30min as 17h30min do horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais, através de contato direto entre os Técnicos do
BANRISUL e da CONTRATADA.

h) A CONTRATADA deve disponibilizar Suporte Help Desk, via celular ou outro

)

)

servico semelhante, no minimo no horario comercial compreendido entre
08h30min as 17h30min do horario de Brasilia, mantendo um plantdo durante os
feriados nacionais, para possibilitar o atendimento as demandas emergenciais e
criticas das Agéncias localizadas no Exterior.

O BANRISUL se dispde a fornecer um Banco de Dados parcial ou completo,
atualizado, mascarado ou ndo mascarado conforme definicdo da Area de
Seqguranca, para que os testes, verificagcbes, homologacdes e implantacdes
possam ser efetuadas nas instalagbes da CONTRATADA.

Inspecdes, ajustes, substituicdes técnicas, testes, verificacbes, homologacdes e
implantagbes que se fizerem necessarias para evitar problemas de
funcionamento do SISTEMA ou disponibilizar Customizacdes ou as Atualizacdes
de Versdes e Releases do SISTEMA quando efetuadas pela CONTRATADA, nos
ambientes de Homologacdo ou de Testes, poderdo ser efetuadas no horario
comercial compreendido entre 08h30min as 17h30min do horéario de Brasilia, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais. No ambiente de Producado as
acOes serdo realizadas em datas e horario pré-estabelecidas pelo BANRISUL e
a CONTRATADA, sempre através do fornecimento dos meios aos Técnicos das
areas de Tecnologia do BANRISUL, com o acompanhamento presencial (in-loco)
ou remoto de um técnico da CONTRATADA, quando necessatrio.

k) O BANRISUL utiliza ferramenta Service Desk como ponto Unico de contato, para

abertura e consolidacdo de todos os chamados de incidentes, sendo que a
CONTRATADA devera utilizar obrigatoriamente esta ferramenta para o controle
dos chamados e atendimentos, independente da utilizacdo de ferramenta propria
para controles internos da CONTRATADA.

Detalhes sobre o Service Desk constam na Minuta de Contrato de Solucdo de
Software Aplicativo para Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, Ocorréncias ligadas a Listas Restritivas, Listas de Excecédo e Midia
Negativa e Classificacdo dos Clientes por Risco de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (ANEXO V).

05.09.1. Versionamento
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a) A CONTRATADA deve disponibilizar os pacotes de todas as AtualizacGes de

b)

Versdes e Releases do SISTEMA licenciado, durante todo o periodo da vigéncia
do CONTRATO, de modo a garantir que a Versdo e Release instalados no
BANRISUL seja a ultima do SISTEMA.

Sao consideradas como novas Versdes do SISTEMA aquelas que obedecem a
mesma finalidade de uso e aproximadamente 0 mesmo escopo do SISTEMA,
independente da Tecnologia em que forem desenvolvidas e independente da
continuidade do Ciclo de Vida do SISTEMA entregue, cabendo ao BANRISUL a
opc¢ao de continuidade ou troca (quando da criagdo de outra nova Versao em
outra Tecnologia).

O SISTEMA deve possuir um processo de Versionamento controlado pelo
CONTRATADA e devera permitir a implantacdo de Versdes ou Releases néo
necessariamente sequenciais. A CONTRATADA deve comunicar formalmente ao
BANRISUL quando a implantacdo de uma Versdo € obrigatoria. A
CONTRATADA deve garantir os Servigcos de Manutencdo e Suporte a Versao
implantada no minimo por 1 (um) ano apdés o lancamento de uma nova Versao.

d) As AtualizacGes de Versdo e Releases, independente do motivo pelo qual foram

e)

f)

geradas, ndo podem interferir no desempenho do SISTEMA.

Independente do motivo pelo qual foram geradas, temporarias ou definitivas,
eventuais CustomizacOes desenvolvidas especificamente para o BANRISUL
pela CONTRATADA passam a integrar sob todos os aspectos e para todos os
efeitos, a Versdo e Release do SISTEMA que € executada no BANRISUL,
devendo estas eventuais Customizagbes serem consideradas e ajustadas
qguando da geracao de uma Verséo ou Release.

Com relacdo aos Programas Fonte (padrao e customizados), deve ser
providenciado um “fiel depositario”, obrigando-se a CONTRATADA a: (I) Manter
estes Programas Fonte depositados e atualizados com a imagem do SISTEMA
em uso no BANRISUL na sua Versao Padrdo (acrescida das Customizacdes
para o BANRISUL) mais atualizada, mantendo o BANRISUL informado do
processo através do qual possam ser buscados. (II) Garantir facil acesso aos
Programas Fonte ao BANRISUL, autorizando contratualmente o BANRISUL a
obter os Programas Fonte , tdo somente no caso da CONTRATADA ou
fabricante ou detentor dos direitos sobre o SISTEMA, por qualquer motivo,
cessar o Versionamento, Manutencdo e Suporte do SISTEMA sem que ninguém
a suceda.

05.09.2. Manutencéo Corretiva

a) A CONTRATADA deve disponibilizar os Servicos de Manutencdo Corretiva do

b)

SISTEMA, mantendo Técnicos com as funcbes especificas de avaliarem as
ocorréncias originadas por quaisquer Clientes da CONTRATADA, areas externas
e por suas areas internas, onde apontem eventuais inconsisténcias verificadas
nas funcionalidades do SISTEMA, corrigindo-as e atualizando as Versdes e
Releases dos Clientes da CONTRATADA com estas corre¢des apés a validacao
das mesmas, gerando e mantendo o material de controle de atualizacdo de
Versdes e Releases.

No caso de a correcao exigir a execucao de Servicos de Manutencédo Corretiva
nas instalagbes do BANRISUL, a CONTRATADA devera disponibilizar os seus
Técnicos necessarios para o BANRISUL, sem custo adicional de Horas
Técnicas, viagem, transporte, estadia e alimentacao.
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c) A alteracdo ou consulta de informacdes constantes nos Bancos de Dados do
SISTEMA sem a utilizagdo de uma fungéo disponibilizada pelo SISTEMA ao
Gestor, Usuario ou Analista de Sistema, somente sera aceita em carater
emergencial e formalmente justificado, devendo ser seguida de uma correcéo
definitiva ou da disponibilizacdo de uma funcéo operacional ao BANRISUL.

d) A CONTRATADA garante evolugcdo do SISTEMA de forma a adequar-se a
futuras versdes do Sistema Operacional, Gerenciadores de Bancos de Dados e
demais Softwares Bé&sicos necessarios ao funcionamento do SISTEMA,
obrigatoriamente quando cessar a manutencao de Versfes destes Softwares por
parte dos Fornecedores, acompanhando a evolugédo do Mercado de Tecnologia,
fornecendo com a necessaria antecipacdo ao fato, as orientacdes sobre
quaisquer atualizagbes necessarias, inclusive atualizacdes de Hardware.

e) Os Servicos de Manutencdo Corretiva sado de responsabilidade da
CONTRATADA, néo cabendo quaisquer outros 6nus ao BANRISUL que nao seja
0 pagamento mensal citado no item que trata do Valor Mensal , deste Termo de
Referéncia.

05.09.3. Manutencédo Preventiva

a) A CONTRATADA deve disponibilizar Servicos de Manutencdo Preventiva do
SISTEMA com o0s quais, através de sua area de suporte ao Cliente da
CONTRATADA, sejam avaliadas permanentemente as funcionalidades do
SISTEMA, com o objetivo de identificarem eventuais fungées que poderiam ser
melhoradas, trazendo ganhos operacionais ou financeiros ao BANRISUL,
melhorando-as e Atualizando VersGes e Releases apdés a validacdo das
mesmas, gerando e mantendo o material de controle de atualizacédo de Versbes
e Releases.

05.09.4. Manutencao de Melhorias

a) A CONTRATADA vai examinar e decidir sobre a aplicabilidade e, em caso
positivo, providenciard o desenvolvimento e a disponibilizacdo de alteracdes,
otimizacdes, parametrizacoes que trardo beneficios ao SISTEMA, levantadas
pelo BANRISUL, pelos Técnicos da propria CONTRATADA ou por quaisquer
outros Clientes da CONTRATADA, quanto ao funcionamento do SISTEMA e a
execugao dos Servigos contratados; Quando a CONTRATADA decidir pelo n&o
atendimento, com ou sem custo adicional, de Manutencdes de Melhoria
demandadas pelo BANRISUL, cumpre a CONTRATADA responder formalmente,
informando de forma clara suas justificativas e apresentando os custos da
implementacéo, para analise do BANRISUL, se for o caso (Servigos Adicionais).

b) O BANRISUL pode realizar revisbes sobre a estrutura dos Bancos de Dados,
seus indices e formalizar solicitacdo de alteragdes, quando esta estrutura estiver
prejudicando o0 acesso e outros sistemas. Estas solucbes devem,
obrigatoriamente, ser examinadas pela CONTRATADA que deve providenciar a
solucéo ou explicar técnica e formalmente o ndo atendimento da solicitacéo e /
ou apresentando os custos para a realizagdo da solugcédo, quando esta for
possivel de ser realizada (Servicos Adicionais).

c) O mesmo conceito sobre Banco de Dados se aplica a utilizacdo da Infraestrutura
provida pela CONTRATADA.

d) O BANRISUL pode solicitar revisdes por parte da CONTRATADA sobre a
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avaliacdo do desempenho e acesso pelos usuarios ao SISTEMA e revisao das
configuragcbes de ambiente, quando houverem fatos comprovados que levem a
isso.
Problemas comprovadamente solucionaveis na estrutura dos Bancos de Dados
ou na utilizacdo dos recursos da Infraestrutura, que resultarem em utilizacao
desnecessaria e significativa do tempo dos Colaboradores da CONTRATADA ou
em aumento significativo da Infraestrutura que significam custos para o
BANRISUL, serdo classificados como Incidentes e incluidos na Severidade
concernente do Acordo de SLA.

f) A CONTRATADA se compromete a buscar solugdes, inclusive através de

customizacbes de uso exclusivo para o BANRISUL quando ocorrerem
demandas ligadas ao aspecto de Seguranca do BANRISUL, como Controle de
Acesso e Gestédo de Identidades.

05.09.5. Manutencao de Ordem Legal

a) A CONTRATADA devera acompanhar a publicacdo de todos os normativos

b)

emitidos pelos Orgdos Reguladores e Fiscalizadores, bem como a atualizagio
das Listas Restritivas nacionais e internacionais, de forma a atender ao
BANRISUL e as Empresas do Grupo Banrisul, durante a vigéncia do
CONTRATO, mantendo o SISTEMA em permanente conformidade com os
normativos vigentes e o0 ajustando as mudangas relacionadas ao Objeto
contratado, com a necessaria antecipacdo ao fato, de forma que o BANRISUL
possa atender aos prazos legais.

Os Servicos de Manutencdo de Ordem Legal sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, nao cabendo quaisquer outros 6nus ao BANRISUL que néo seja
0 pagamento citado no item que trata do Valor Mensal , deste Termo de
Referéncia.

05.09.6. Suporte

a) A CONTRATADA deve disponibilizar suporte Help Desk, via 0800 ou outro

servico semelhante, bem como por chat ou outro mecanismo on-line ou correio
eletrbnico, no minimo no horéario comercial compreendido entre 08h30min as
17h30min do horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
nacionais, e ter um SPOC definido. Ndo estdo excluidas quaisquer outras
formas de acionamento, quando emergenciais, mesmo considerando que
também devem ser registrados através do formato e processo padrdo a ser
definido entre o BANRISUL e a CONTRATADA.

b) A CONTRATADA deve disponibilizar Suporte Help Desk, via celular ou outro

c)

servico semelhante, no minimo no horario comercial compreendido entre
08h30min as 17h30min do horario de Brasilia, mantendo um plantdo durante os
feriados nacionais, para possibilitar o atendimento as demandas emergenciais e
criticas das Agéncias localizadas no Exterior.

Sempre que demandado, esgotadas as tentativas de solucdo em carater remoto,
a CONTRATADA alocara recursos para atendimento presencial (in-loco), com o
prévio agendamento para possibilitar a estruturacdo da visita ja com a solucdo
esquematizada.

05.09.7. Modelo de SLA do BANRISUL
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O Suporte para a solucdo de incidentes, (padrdo e customizados) se dara
conforme o Acordo de SLA constante na Minuta de Contrato de Solucdo de
Software Aplicativo para Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, Ocorréncias ligadas a Listas Restritivas, Listas de Excecdo e Midia
Negativa e Classificacdo dos Clientes por Risco de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (ANEXO V).

Observacdes sobre o Acordo de SLA e o Nivel de Severidade de Atendimento:

. A CONTRATADA reconhece que a Disponibilidade alta, um Tempo de
Resposta baixo e um MTBF alto, sdo caracteristicas inerentes ao fornecimento
do SISTEMA.

[I. A CONTRATADA, visando manter o atendimento e o relacionamento com o
BANRISUL, envidara todos os esfor¢os necessarios para resolver os incidentes
urgentes independente dos tempos previstos na tabela do Acordo de SLA
(ANEXO V).

[ll. Enquanto o incidente n&o for solucionado ou nao for definida formalmente
uma solucdo de contorno e a solucdo definitiva ou a solucdo definitiva e os
respectivos prazos de ativacdo, 0 BANRISUL dever4d receber um
posicionamento periédico sobre os progressos na resolucéo do incidente.

IV. Em qualquer tempo, no caso do prazo de ativacdo da (I) solucdo de contorno
e da solucado definitiva ou (lI) da solugdo definitiva, ser proposto pela
CONTRATADA, acordado ou revisto formalmente entre o BANRISUL e a
CONTRATADA, esta formalizagcdo passara a ser considerada como parte
integrante do Acordo de SLA no seu respectivo Nivel de Severidade.

V. A hora util acordada, para fins de SLA e contagem de horas serad das
08h30min as 17h30min do horéario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados nacionais.

VI. O BANRISUL pode solicitar a redefinicdo da Faixa de Severidade, se julgar o
incidente ou o Usuario como critico, ficando esta alteracdo condicionada a
capacidade de atendimento da equipe da CONTRATADA. Estas solicitagcdes de
redefinicdes serdo examinadas pela CONTRATADA que ira aceitar a redefinicao
ou explicar formalmente o ndo atendimento da solicitagdo ou apresentar solugcéo
alternativa e, se necessario, orcar o custo desta solucao alternativa.

VII. Se (I) o BANRISUL nédo puder fornecer um Banco de Dados parcial ou
completo, atualizado, mascarado ou ndo mascarado, para que oS testes e
verificacbes possam ser efetuadas nas instalagbes da CONTRATADA, solugao
praticamente indispensavel para obter a melhor performance do Suporte, ou se
(I) a existéncia deste Banco de Dados nao for um fator na solu¢do do incidente
a ser resolvido ou se (lll) a instalacdo deste Banco de Dados se mostrar
tecnicamente inviavel, a contagem de horas de SLA sera interrompida quando a
ocorréncia depender de retorno de informacdes por parte do BANRISUL,
retornando a contagem assim que as informacgdes forem disponibilizadas pelo
BANRISUL.

Servigcos Adicionais

a) A CONTRATADA devera executar os Servicos Adicionais solicitados pelo

BANRISUL, quando houver necessidade do uso de perfis técnicos de
gerenciamento, consultoria, analise e desenvolvimento em virtude de mudancas
operacionais ou estratégicas do BANRISUL ou de fatores externos, que tenham
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sido previstas no EDITAL e que nao tenham sido originados pela
CONTRATADA.

b) O perfil técnico necessario de cada profissional necessario define o Preco da
Hora Técnica: Gerentes de Projeto, Consultores, Analistas e Desenvolvedores,
devendo ser coerentes com as escalas de valores praticadas no Mercado de
Tecnologia.

c) Os Precos de Horas Técnicas de cada profissional devem ser apresentados
(D nas condicbes acima definidas, (II) nas duas mo___dalidades definidas
(presencial e remota) e, (1l) no_minimo nos perfis profissionais_definidos
(gerenciamento, consultoria, andlise e desenvolvime nto), em_documento
emitido_e _assinado pela LICITANTE, ndo participando do Valor _Total do
SISTEMA (ANEXO IX). Esta documentacéo deve estar co ntida no Envelope
3 (trés), Proposta Comercial.

d) Os Precos de Horas Técnicas a serem cobrados pela CONTRATADA para
executar os Servigos Adicionais devem ser explicitados no CONTRATO.

e) Os Precos de Horas Técnicas devem ser apresentados em moeda corrente
nacional incluindo todos os impostos, taxas ou outros 6nus federais, estaduais e
municipais, na modalidade presencial (nas dependéncias do BANRISUL),
incluindo todas as despesas (viagem, transporte, estadia e alimentacéo) e na
modalidade remota (nas dependéncias da CONTRATADA).

f) O BANRISUL utiliza uma ferramenta de construcéo interna, o Sistema PNS, para
gerenciamento e faturamento de etapas de Projetos, sendo que a
CONTRATADA devera remotamente interagir obrigatoriamente com esta
ferramenta, independente da utilizacdo de ferramenta propria para controles
internos da CONTRATADA. O Sistema PNS é de construcao e propriedade do
BANRISUL e incorpora diversas fun¢des voltadas a gestdo de Infraestrutura,
estimativas, custos, fluxo de servicos, planejamento e controle da execucao e
avaliacdo de atividades.

g) A utilizacdo de Horas Técnicas obedecerd ao seguinte macro processo, cuja
mecanica detalhada (formato de documentos, cronograma fisico-financeiro
especifico, regime de pagamentos) devera ser combinada entre o BANRISUL e
a CONTRATADA ap0s a assinatura do CONTRATO:

- Encaminhamento do escopo pelo BANRISUL para a CONTRATADA.

- Interagdo entre o BANRISUL e a CONTRATADA.

- Entendimento da demanda pela CONTRATADA.

- Geracao de Proposta Comercial pela CONTRATADA. Na Proposta Comercial,
devem ser enviados 0s requisitos funcionais, lista de programas, complexidade,
e dados necessarios, para que o BANRISUL possa verificar a métrica utilizada.

- Recebimento da Proposta Comercial pelo BANRISUL.

- Validac&o da Proposta Comercial pelo BANRISUL.

- Validacédo da Proposta Comercial em relagdo aos requisitos funcionais e ao
esforco de desenvolvimento, conforme métrica utilizada pelo BANRISUL.

- Aprovacéao da Proposta Comercial pelo BANRISUL.

- Aprovacéao da Proposta Comercial é formalizada a CONTRATADA.

- Abertura das Ordens de Execucédo no Sistema PNS do BANRISUL pelo
BANRISUL.

- Apropriacédo das Ordens de Execucéo do Projeto pela CONTRATADA a partir
do Sistema PNS do BANRISUL.

- Elaboracéo do Detalhamento Técnico pela CONTRATADA.

- Interacao entre o BANRISUL e a CONTRATADA.

- Aprovacao do Detalhamento Técnico pelo BANRISUL.
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- Aprovacao do Detalhamento Técnico é formalizada & CONTRATADA. Podem
ocorrer pequenas alteracdes de valores em relacdo a Proposta Comercial, se
justificados.

- Desenvolvimento e Testes pela CONTRATADA.

- Implantacdo do pacote de programas no ambiente de Homologacdo do
BANRISUL pelo BANRISUL.

- Homologacéo dos requisitos funcionais e aspectos técnicos pelo BANRISUL.

- Geracéao da formalizacéo do Aceite pelo BANRISUL.

- Implantacdo do pacote de programas do Projeto no ambiente de Producéo do
BANRISUL pelo BANRISUL.

- Acompanhamento da implantacdo em Producao pela CONTRATADA.

- Emisséo de Termo de Aceite pelo BANRISUL.

- No decorrer do Projeto a CONTRATADA deve enviar para o BANRISUL:
Proposta Comercial (com métrica de precificacdo), Detalhamento Técnico do
Projeto, Plano de Testes, Plano de Homologacéo, Pacotes com o0s programas
desenvolvidos (Programas-fonte e compilagédo), Documento de Implantacéo,
Manual (quando fizerem parte da Proposta Comercial).

Ajustado entre o BANRISUL e a CONTRATADA, acordado ou revisto
formalmente em qualquer tempo, o Projeto que venha a utilizar Horas Técnicas
e gque tenha seu prazo de conclusao considerado improrrogavel pelo BANRISUL,
passard a ser considerado como integrante no Acordo de SLA no Nivel de
Severidade ajustado entre as partes.

O BANRISUL se reserva no direito de definir o ritmo de utilizacdo das Horas
Técnicas ligadas a esta etapa, podendo as Horas Técnicas definidas serem
utilizadas na etapa de Servicos Adicionais ou ndo serem utilizadas.
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ANEXOS DE USO GERAL

ANEXO II - Modelo de Declaracdo de Capacidade Técnica

ANEXO III - Modelo de Declaracao de Suporte

ANEXO IV - Termo de Referéncia

ANEXO V - Minuta de Contrato de Solucédo de Software Aplicativo para Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, Ocorréncias ligadas
a Listas Restritivas, Listas de Excecdo e Midia Negativa e Classificacdo dos Clientes
por Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

ANEXO VI - Modelo Declaracdo de Autorizacdo de Comercializagao

ANEXO VII - Cronograma Fisico-Financeiro

ANEXO IX - Planilha de Especificagdo de Aquisicao de Servigos

ANEXO X - Mapa para Pontuacéo Técnica

ANEXO XI - Acordo de Confidencialidade e Sigilo (Homologagé&o)

ANEXO XII - Glossario

ANEXO XIV - Modelo de Declaragédo de Compromisso de Solidariedade

ANEXO XV - Termo de Responsabilidade e de Manutencéo de Sigilo

ANEXOS ESPECIFICOS PARA ESTE EDITAL

ANEXO XIlII - Normativos Vigentes emitidos pelos Orgéqs Reguladores
ANEXO XVI - Dicionario de Dados do Repositério Unico de PLD do BANRISUL
(Sistema BLL - Verséo 2.0)

DOCUMENTACAO x ENVELOPES

- (Envelope 1) - Declaracao de Capacidade Técnica;

- (Envelope 1) - Declaracdo de Suporte;

- (Envelope 1) - Declaracdo de Autorizacado de Comercializagao;

- (Envelope 1) - Declaracdo de Compromisso de Solidariedade;

- (Envelope 2) - Mapa para Pontuacgdo Técnica (preenchido);

- (Envelope 3) - Planilha de Especificacdo de Aquisicao de Servicos (preenchida);

- (Envelope 3 (trés) - Proposta Comercial) Especificacdo dos Equipamentos e
Infraestrutura Necessaria para suportar o SISTEMA (conforme item 04.01.b.).

- (Envelope 3 (trés) - Proposta Comercial) Precos de Horas Técnicas (conforme item

05.10.c.).
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CONTRATO DE AQUISIGAO DE LICENCA DE USO DE SOLUGAO MULTI-EMPRESA PARA A
OPERACIONALIZACAO E GESTAO DOS PROCESSOS PLD E CFT
N° 0000007/2016

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre, RS, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96, com Inscricao Estadual n°®
096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA (PREENCHER COM O NOME E QUALIFICACGAO DA EMPRESA
CONTRATADA), por seu representante legal no fim assinado, tem como certo e ajustado o que
adiante segue.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitacao n® 0000007/2016, regendo-se pela Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislacao pertinente, sujeitando-se as disposicoes da
Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O objeto do presente contrato é a aquisigao de Licenga de Uso de Solugdo Multi-Empresa
para a operacionalizacdo e gestao dos Processos de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD) e
de Combate ao Financiamento do Terrorismo (CFT), doravante denominada de SISTEMA.

A SOLUCAO também deve incluir os Servigos de Instalagéo, Implantagéo, Treinamento, Operagéo
Assistida, Versionamento, Manutencao, Suporte e Servicos Adicionais.

1.1.1. O SISTEMA deve contemplar e integrar o Processo Investigativo de PLD e CFT, o
Processo de Gerenciamento, Consulta e Filtragem de ocorréncias ligadas a Listas Restritivas, Listas
de Excecao e Midia Negativa e o Processo de Classificacdo dos Clientes pelo Risco de Lavagem
de Dinheiro (LD) e Financiamento do Terrorismo (FT).

1.1.2. A SOLUCAO deve abranger as Unidades do CONTRATANTE, Empresas do Grupo do
CONTRATANTE e Agéncias localizadas no Exterior.

1.2. Ficam fazendo parte do presente contrato, como se aqui estivessem transcritas, as
planilhas e os anexos que constam no Edital 0000007/2016. Em caso de conflito entre os termos
das planilhas, dos anexos, da proposta e os do presente contrato, os do contrato prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA AQUISIGAO E INSTALAGAO DAS LICENCAS DO SOFTWARE --
21. A etapa de Instalagdo do SISTEMA sera precedida de uma Reunidao Técnica do Projeto
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, nas dependéncias do CONTRATANTE, onde seréao
estabelecidas a metodologia de trabalho, as formas de comunicagdo e documentagdo, o
detalhamento do escopo, os responsaveis e seus papéis, o detalhamento das atividades e
cronograma, a identificagdo dos riscos sua monitoragéo e controle, detalhamento dos pontos de
formalizagao.

2.2, A CONTRATADA devera executar os servicos da etapa de Reunido Técnica do Projeto
sobre o SISTEMA, nas dependéncias do CONTRATANTE.A CONTRATADA devera iniciar
definicdo, em conjunto com os Técnicos do CONTRATANTE, os atributos, campos e informacdes
necessarias para estabelecer as interfaces de saida para os Sistemas Legados do
CONTRATANTE.

2.3. A Reunido Técnica do Projeto devera estar concluida obedecendo ao disposto do
Cronograma Fisico-Financeiro.
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2.4. A CONTRATADA devera fornecer documentacéo de todos os levantamentos e trabalhos
realizados durante a etapa de Reuniao Técnica do Projeto.

2.5. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas
as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de Reuniao Técnica do
Projeto.

2.6. A CONTRATADA deve participar, em conjunto com os Técnicos do CONTRATANTE,
assessorando e executando o levantamento e mapeamento de todas as atividades e necessidades
para o pleno funcionamento do SISTEMA durante o transcorrer de todo o Projeto.

2.7. Os Técnicos da CONTRATADA devem estar aptos e capacitados a resolver problemas e
esclarecer quaisquer duvidas apresentadas.
2.8. A CONTRATADA devera iniciar definicdo, em conjunto com os Técnicos do

CONTRATANTE, dos atributos, campos e informacbes necessarias a serem extraidas dos
Sistemas Legados do CONTRATANTE para serem utilizadas no SISTEMA como interfaces de
entrada.

2.9. A CONTRATADA devera iniciar definicdo, em conjunto com os Técnicos do
CONTRATANTE, os atributos, campos e informacdes necessarias para estabelecer os interfaces
de saida para os Sistemas Legados do CONTRATANTE.

210. A CONTRATADA devera iniciar definigho, em conjunto com os Técnicos do
CONTRATANTE, de como sera realizada a inclusao do Historico dos Apontamentos de Clientes e
respectivas analises, bem como os dados das ocorréncias que tiveram suspeitas ou indicios de LD
ou FT ou a Listas Restritivas, e cujos conjuntos de informacdes estao registradas no Banco de
Dados Histérico de PLD do CONTRATANTE.

211. A CONTRATADA devera iniciar definicdo, em conjunto com os Técnicos do
CONTRATANTE, de outras necessidades pertinentes as demais etapas do Cronograma Fisico-
Financeiro.

2.12. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificagbes
externas legais ou técnicas extemporaneas, seréo descontados dos Prazos Maximos.

213. Instalagao do SISTEMA

2.13.1. A CONTRATADA devera executar os servigos da etapa de Instalacdo do SISTEMA, nas
dependéncias do CONTRATANTE.

2.13.2. A etapa de Instalagdo devera estar concluida obedecendo ao disposto do Cronograma
Fisico-Financeiro.

2.13.3. A CONTRATADA devera fornecer documentagao de todos os levantamentos e trabalhos
realizados durante a etapa de Instalagao.

2.13.4. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas
as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de Instalagao.

2.13.5. Todos os ajustes que se fizerem necessarios no SISTEMA para a sua instalagédo nos
ambientes de Produg¢ao, Homologacao e Testes, serao feitos pela CONTRATADA sem 6nus para
o0 CONTRATANTE, salvo o definido nesta contratagcdo, bem como o acompanhamento posterior
que se fizer necessario até a estabilizagao do SISTEMA.

2.13.6. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificacdes
externas legais ou técnicas extemporaneas, serao descontados dos Prazos Maximos.

2.14. Das Licencgas do Software:

2.14.1. No caso de existirem chaves de ativacéo das licencas, associadas a periodos de tempo:
. O processo deve ser ajustado apds a contratacao;
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Il. O processo burocratico de troca de chaves de ativagdo ndo pode, cumpridos os demais
compromissos contratuais por parte do CONTRATANTE, conduzir a uma indisponibilidade, mesmo
temporaria, do SISTEMA,;

L. O processo de troca de chaves de ativagdo nao pode ir de encontro ao constante no item
que trata da Forma de Comercializagao;

Iv. Se ocorrer, a discussao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, dos compromissos
contratuais enquanto nao finalizada, ndo pode conduzir a uma indisponibilidade, mesmo temporaria,
do SISTEMA; e

V. Uma indisponibilidade deve ser comunicada formalmente pela CONTRATADA, ao
CONTRATANTE, com a antecedéncia de 60 (sessenta) dias corridos.

2.14.2. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE o direito patrimonial de uso, em carater
perpétuo e nao exclusivo, das licengas de uso do SISTEMA de propriedade da CONTRATADA,
conforme este instrumento, de Solugao de Software Aplicativo para Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Terrorismo, Ocorréncias ligadas a Listas Restritivas, Listas de Excegao e Midia Negativa
e Classificagao dos Clientes por Risco de Lavagem de Dinheiro.

2.14.3. Podera ser realizada pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, compra definitiva, em
carater perpétuo e nao exclusivo, de Licencas complementares para uso do SISTEMA de
propriedade da CONTRATADA, ficando a CONTRATADA obrigada a praticar seus prec¢os unitarios,
estabelecidos neste contrato, independentemente da localizagao fisica das Empresas do Grupo do
CONTRATANTE e das Agéncias localizadas no Exterior e da forma de acesso ao SISTEMA.
2.14.4. Se for modular, o SISTEMA deve permitir a aquisicdo apenas e em separado dos modulos
necessarios para atender aos requisitos de aquisicdo da solugao, ndo agregando os custos dos
Moédulos eventualmente inertes, independente de estarem ou nao liberados para utilizagdo pelo
CONTRATANTE.

2.14.5. Os componentes tecnolégicos do SISTEMA (produtos, programas e ferramentas)
disponibilizados pela CONTRATADA, podem ser utilizados pelo CONTRATANTE a qualquer tempo,
sem nenhum valor adicional.

2.14.6. O SISTEMA nao pode apresentar incremento financeiro vinculado a upgrades de hardware
e software, durante o periodo da vigéncia do CONTRATO, dentro da plataforma adotada para o
SISTEMA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PROJETO INTEGRAL DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

3.1. A CONTRATADA devera executar os servicos da etapa de Projeto Integral da Implantagéo do
SISTEMA, nas dependéncias do CONTRATANTE.

3.2. O Projeto Integral da Implantagao do SISTEMA devera estar concluido obedecendo ao disposto
do Cronograma Fisico-Financeiro.

3.3. A CONTRATADA devera fornecer documentacao de todos os levantamentos e trabalhos
realizados durante a etapa de Projeto Integral da Implantacéo.

3.4. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas as
dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de Projeto Integral da
Implantagéo.

3.5. A CONTRATADA deve participar, em conjunto com os Técnicos do CONTRATANTE,
assessorando e executando o levantamento e mapeamento de todas as atividades e necessidades
para o pleno funcionamento do SISTEMA durante o transcorrer das etapas de Implantacao.

3.6. Os Técnicos da CONTRATADA deverao estar aptos e capacitados a resolver problemas e

esclarecer quaisquer duvidas apresentadas.
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3.7. Os técnicos da CONTRATADA deverao concluir definigdo, em conjunto com os Técnicos do
CONTRATANTE, dos atributos, campos e informagcbes necessarias a serem extraidas dos
Sistemas Legados do CONTRATANTE para serem utilizadas no SISTEMA como interfaces de
entrada.

3.8. Os técnicos da CONTRATADA deverao concluir definicdo, em conjunto com os Técnicos do
CONTRATANTE, dos atributos, campos e informacdes necessarias para estabelecer os interfaces
de saida para os Sistemas Legados do CONTRATANTE.

3.9. Os técnicos da CONTRATADA deverao concluir definicdo, em conjunto com os Técnicos do
CONTRATANTE, como sera realizada a inclusdo do Histérico dos Apontamentos de Clientes e
respectivas analises, bem como os dados das ocorréncias que tiveram suspeitas ou indicios de LD
ou FT ou a Listas Restritivas, e cujos conjuntos de informagdes estao registradas no Banco de
Dados Histérico de PLD do CONTRATANTE.

3.10. Os técnicos da CONTRATADA deverao concluir definicdo, em conjunto com os Técnicos do
CONTRATANTE, de outras necessidades pertinentes as demais etapas do Cronograma Fisico-
Financeiro.

3.11. Os técnicos da CONTRATADA deverao apresentar e validar, em conjunto com os Técnicos
do CONTRATANTE, o objetivo, contetido programatico, formato, envolvimento de Colaboradores e
outras necessidades para a execug¢ao do Treinamento Basico sobre o SISTEMA.

3.12. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificacbes
externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados dos Prazos Maximos.

CLAUSULA QUARTA - DA PRIMEIRA FASE DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

4.1. A primeira fase da implantagéo do SISTEMA consiste na Implantagdao do SISTEMA como um
todo, satisfazendo aos Requisitos desta contratagdo, no minimo, para o CONTRATANTE e para
uma das Empresas do Grupo do CONTRATANTE.

4.2. Nao esta excluida a possibilidade de que, a critério do CONTRATANTE, todas as
Funcionalidades e todas as Empresas do Grupo do CONTRATANTE sejam implantadas nesta
Primeira Fase da Implantacao. Entretanto, essa situagdo nao resulta em qualquer alteracao do
Cronograma Fisico-Financeiro, considerada a existéncia de etapas intermediarias entre as duas
Fases.

4.3. A CONTRATADA devera executar os servigos da etapa de Primeira Fase da Implantagéo do
SISTEMA, nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.4. A etapa de Primeira Fase da Implantacéo devera estar concluida obedecendo ao disposto do
Cronograma Fisico-Financeiro.

4.5. A CONTRATADA devera fornecer documentacao de todos os levantamentos e trabalhos
realizados durante a etapa de Primeira Fase da Implantacéo.

4.6. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas as
dificuldades e problemas detectados em todo o processo da Primeira Fase da Implantagao.

4.7. A etapa de Primeira Fase da Implantagéo do SISTEMA (produtos, ferramentas e programas)
é realizada na Direcdo-Geral (Rede local) em Porto Alegre.

4.8. Ao final da etapa de Primeira Fase da Implantagcdo, o CONTRATANTE vai emitir um TAD
(Termo de Aceitagao Definitiva), iniciando-se a utilizagdo e pagamento dos Servigos de
Versionamento, Manutencao e Suporte.

4.9. O TAD nao dispensa a CONTRATADA das responsabilidades sobre o funcionamento do
SISTEMA nem do aparecimento de quaisquer vicios ocultos, pré-existentes ou introduzidos por
qualquer tipo de versionamento, manutengdo ou customizacdo, que deverdo ser corrigidos sem
Onus para o CONTRATANTE.

4.10. O TAD nao tem carater de atestado de capacidade técnica.

4.11. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificacbes
externas legais ou técnicas extemporaneas, serao descontados dos Prazos Maximos.
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CLAUSULA QUINTA - DOS TREINAMENTOS

5.1. Treinamento Basico

5.1.1. A CONTRATADA devera executar os Servicos da etapa de Treinamento Basico do
SISTEMA, em local a ser definido, nas dependéncias do CONTRATANTE, em dias Uteis e no
horario comercial, em um minimo de 24 (vinte e quatro) horas para uma turma de aproximadamente
15 (quinze) Colaboradores do CONTRATANTE e das Empresas do Grupo do CONTRATANTE,
entre Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas.

5.1.2. A etapa de Treinamento Basico devera estar concluida obedecendo ao disposto do
Cronograma Fisico-Financeiro.

5.1.3 A CONTRATADA devera fornecer documentacao de todos os levantamentos e trabalhos
realizados durante a etapa de Treinamento Basico.

5.1.4. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas

as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de Treinamento Basico.

5.1.5. O Treinamento Basico deve ser técnico e operacional, tedrico e pratico, devendo abranger

o conhecimento e todas as funcionalidades do SISTEMA que sejam necessarias para que 0s

Técnicos do CONTRATANTE treinados, possam conduzir, em conjunto com os Técnicos da

CONTRATADA, a Implantacao definitiva do SISTEMA.

5.1.6. Nao sera transferido para o CONTRATANTE nenhum direito de propriedade sobre o

material de Treinamento Basico, sendo concedido apenas o direito de uso. O CONTRATANTE tem

o direito a reproducao limitada e interna no Grupo do CONTRATANTE, para atender as suas

necessidades de operacionalizagdo do SISTEMA.

5.2. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificagdes

externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados dos Prazos Maximos.

5.3. A etapa de Treinamento Basico sobre o SISTEMA sera precedida da etapa de Projeto

Integral da Implantagao do SISTEMA construido pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA, nas

dependéncias do CONTRATANTE.

5.4. Treinamento sobre o SISTEMA

5.4.1. A CONTRATADA devera executar os Servigos da etapa de Treinamento sobre o SISTEMA,

em local a ser definido, nas dependéncias do CONTRATANTE, em dias uteis e no horario comercial,

em um minimo de 72 (setenta e duas) horas para uma turma de aproximadamente 50 (cinquenta)

Colaboradores do CONTRATANTE e das Empresas do Grupo CONTRATANTE, entre Gestores,

Usuarios e Analistas de Sistemas.

5.4.2. A etapa de Treinamento devera estar concluida obedecendo ao disposto do Cronograma

Fisico-Financeiro.

5.4.3. A CONTRATADA devera fornecer documentagéao de todos os levantamentos e trabalhos

realizados durante a etapa de Treinamento.

5.4.4. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas

as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de Treinamento.

5.4.5. O Treinamento deve ser técnico e operacional, tedrico e pratico, devendo abranger o

entendimento técnico da estrutura e da funcionalidade do SISTEMA, visando preparar os Técnicos

do CONTRATANTE e das Empresas do Grupo CONTRATANTE para a forma como deve ser

tecnicamente operado e as suas funcionalidades de negécio.

5.4.6. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Treinamento com carga horaria e prazos

estipulados, para validagao pelo CONTRATANTE, no minimo 5 (cinco) dias uteis antes do inicio do

treinamento propriamente dito.

5.4.7. A CONTRATADA devera entregar previamente, no minimo 5 (cinco) dias Uteis antes do

inicio do treinamento propriamente dito, a documentacao necessaria de todos as funcionalidades e

componentes do SISTEMA, Manuais de Treinamento, de Operacao, de Mensagens de Erros, de

Parametrizacao e outros, que obrigatoriamente devem estar em portugués do Brasil (PT-BR). Os
5/33
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Manuais também devem ser entregues em CDs com liberdade de reprodugdo interna ao
CONTRATANTE. O conjunto destes Manuais deve permitir que os Técnicos do CONTRATANTE,
Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas executem todas as funcionalidades disponiveis no
SISTEMA sem depender da presenca dos consultores da CONTRATADA, passado o periodo de
estabilizacdo do SISTEMA.

5.4.8. A CONTRATADA devera entregar previamente, no minimo 5 (cinco) dias uteis antes do
inicio do treinamento propriamente dito, a documentagao nao diretamente ligada a Operacéao e
Parametrizacao do SISTEMA, Manuais do Fabricante, de Instalacao, de Estrutura, de Acesso a logs
e outros, que obrigatoriamente também devem estar em portugués do Brasil (PT-BR).

5.4.9. A CONTRATADA devera disponibilizar documentacado das entidades e relacionamentos
dos Bancos de Dados do SISTEMA ou documentacao equivalente até o final do treinamento
propriamente dito.

5.4.10. Nao sera transferido para o CONTRATANTE nenhum direito de propriedade sobre o
material de Treinamento, sendo concedido apenas o direito de uso. O CONTRATANTE tem o direito
a reproducao limitada e interna nas Empresas do Grupo do CONTRATANTE, para atender as suas
necessidades de operacionalizagao do SISTEMA.

5.4.11. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificacdes
externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados dos Prazos Maximos.

5.4.12. A CONTRATADA devera fornecer o treinamento e repassar ao CONTRATANTE as
atividades diretamente ligadas ao manuseio do ambiente, que sao préprias do CONTRATANTE
(implantagao de programas, alteracdes sobre os Bancos de Dados, outros). No caso de existirem
procedimentos diferenciados que necessitem de expertise ndo de uso comum pelo mercado, scripts
especificos e / ou que se utilize de linguagens e Softwares Basicos nao existentes no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE, nao respeitando a Infraestrutura constante no item Infraestrutura
Padrao do CONTRATANTE, eles serao considerados como parte integrante do SISTEMA e,
portanto, de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA OPERACAO ASSISTIDA DO SISTEMA -
6.1. A CONTRATADA devera dar condicoes e assistir aos Técnicos do CONTRATANTE,

Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas na etapa de Operacao Assistida do SISTEMA, nas
dependéncias do CONTRATANTE.

6.2. A etapa de Operagado Assistida devera estar concluida obedecendo ao disposto no
Cronograma Fisico-Financeiro.
6.3. A CONTRATADA devera fornecer documentacao de todos os levantamentos e trabalhos

realizados durante a etapa de Operacéao Assistida.

6.4. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas
as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de Operacao Assistida.
6.5. A etapa de Operagao Assistida deve ser composta por um conjunto de atividades que
permitam a capacitagcao dos Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas do CONTRATANTE e das
Empresas do Grupo do CONTRATANTE, responsaveis pelas atividades de operagao do SISTEMA,
transferindo todo o conhecimento e experiéncia necessaria para essa operagao, minimizando o
risco da implantagcao definitiva e proporcionando as condigdes ideais para transferéncia da
tecnologia envolvida em regime on the job training, até que o0 CONTRATANTE e as Empresas do
Grupo CONTRATANTE possam assumir sozinhos a operagao do SISTEMA.

6.6. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificagdes
externas legais ou técnicas extemporaneas, serao descontados dos Prazos Maximos.

CLAUSULA SETIMA - DA SEGUNDA FASE DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA -
71. A Segunda Fase da Implantagao do SISTEMA consiste na Implantacao do SISTEMA como

um todo, satisfazendo aos requisitos desta contratacdo, para as demais Empresas do Grupo do
CONTRATANTE.
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7.2. Se todas as Funcionalidades e todas as Empresas do Grupo do CONTRATANTE tiverem
sido implantadas na Primeira Fase da Implantagdo esta etapa de segunda fase da implantagéo
devera ser desconsiderada.

7.3. A CONTRATADA devera executar os servigos da etapa de Segunda Fase da Implantacao
do SISTEMA, nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.4. A etapa de Segunda Fase da Implantagao devera estar concluida obedecendo ao disposto
do Cronograma Fisico-Financeiro.
7.5. A CONTRATADA devera fornecer documentacao de todos os levantamentos e trabalhos

realizados durante a etapa de Segunda Fase da Implantacao.

7.6. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas
as dificuldades e problemas detectados em todo o processo da Primeira Fase da Implantacao.
7.7. A etapa de Segunda Fase da Implantagdo do SISTEMA (produtos, ferramentas e
programas) é realizada na Direcao-Geral (Rede local) em Porto Alegre.

7.8. As Horas Técnicas presenciais € remotas oriundas de alteracoes, testes, verificagdes,
conversdes, homologacdes e implantacbes necessarias para a viabilizagdo da Segunda Fase da
Implantacado do SISTEMA, satisfazendo aos Requisitos desta contratacédo, ou para a correcao pura
e simples de erros, n&o serdo pagas.

7.9. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificagdes
externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados dos Prazos Maximos.

CLAUSULA OITAVA - DO VERSIONAMENTO, DA MANUTENCAO E DO SUPORTE -
8.1. A CONTRATADA devera executar servicos da etapa de Versionamento, Manutencao e

Suporte do SISTEMA.
8.2 A etapa de Versionamento, Manutengao e Suporte do SISTEMA deve ser garantida pela
CONTRATADA pelo prazo de duragao deste contrato.

8.3. A CONTRATADA devera fornecer documentacéo de todos os levantamentos e trabalhos
realizados durante a etapa de Versionamento, Manutengao e Suporte.

8.4. A CONTRATADA devera comunicar de forma imediata e formal ao CONTRATANTE todas
as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do processo de Versionamento,
Manutengao e Suporte.

8.5. Os servigos ligados a etapa de Versionamento, Manutengéo e Suporte para o atendimento,
correcao de erros, problemas e duvidas do CONTRATANTE (de Negécio e Técnicas), devem ser
executados no horario comercial compreendido entre 08h30min as 17h30min do horario de Brasilia,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, através de contato direto entre os Técnicos do
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA deve disponibilizar Suporte Help Desk, via celular ou outro servigco
semelhante, no minimo no horario comercial compreendido entre 08h30min as 17h30min do horario
de Brasilia, mantendo um plantdo durante os feriados nacionais, para possibilitar o atendimento as
demandas emergenciais e criticas das Agéncias localizadas no Exterior.

8.7. O CONTRATANTE se dispbe a fornecer um Banco de Dados parcial ou completo,
atualizado, mascarado ou ndo mascarado conforme definicdo da Area de Segurancga, para que os
testes, verificagdes, homologacbes e implantagoes possam ser efetuadas nas instalagbes da
CONTRATADA.

8.8. Inspecbes, ajustes, substituicbes técnicas, testes, verificacdes, homologacdes e
implantagdes que se fizerem necessarias para evitar problemas de funcionamento do SISTEMA ou
disponibilizar Customizacbdes ou as Atualizacoes de Versdes e Releases do SISTEMA quando
efetuadas pela CONTRATADA, nos ambientes de Homologagdo ou de Testes, poderdo ser
efetuadas no horario comercial compreendido entre 08h30min as 17h30min do horario de Brasilia,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais. No ambiente de Producdo as agdes seréo
realizadas em datas e horario pré-estabelecidas pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA, sempre
através do fornecimento dos meios aos Técnicos das areas de Tecnologia do CONTRATANTE, com
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o acompanhamento presencial (in-loco) ou remoto de um técnico da CONTRATADA, quando
necessario.

8.9. O CONTRATANTE utiliza ferramenta Service Desk como ponto unico de contato, para
abertura e consolidagado de todos os chamados de incidentes, sendo que a CONTRATADA devera
utilizar obrigatoriamente esta ferramenta para o controle dos chamados e atendimentos,
independente da utilizacdo de ferramenta propria para controles internos da CONTRATADA.

8.10. Versionamento

8.10.1. A CONTRATADA deve disponibilizar pacotes de todas as Atualizacbes de Versbes e
Releases do SISTEMA licenciado, durante todo o periodo da vigéncia do CONTRATO, de modo a
garantir que a Versdao e Release instalados no CONTRATANTE seja a ultima do SISTEMA
licenciado.

8.10.2. Sao consideradas como novas Versdes do SISTEMA aquelas que obedecem a mesma
finalidade de uso e aproximadamente o mesmo escopo do SISTEMA, independente da Tecnologia
em que forem desenvolvidas e independente da continuidade do Ciclo de Vida do SISTEMA
entregue, cabendo ao CONTRATANTE a opgéo de continuidade ou troca (quando da criagdo de
outra nova Versdo em outra Tecnologia).

8.10.3. O SISTEMA deve possuir um processo de Versionamento controlado pelo CONTRATADA
e devera permitir a implantacdo de Versbes ou Releases ndo necessariamente sequenciais. A
CONTRATADA deve comunicar formalmente ao CONTRATANTE quando a implantacdo de uma
Versao é obrigatoria. ACONTRATADA deve garantir os Servicos de Manutencgao e Suporte a Versao
implantada no minimo por 1 (um) ano apés o langamento de uma nova Versao.

8.10.4. As Atualizagbes de Versao e Releases, independente do motivo pelo qual foram geradas,
nao podem interferir no desempenho do SISTEMA.

8.10.5. Independente do motivo pelo qual foram geradas, temporarias ou definitivas, eventuais
Customizacbes desenvolvidas especificamente para o CONTRATANTE pela CONTRATADA
passam a integrar sob todos os aspectos a Versao e Release do SISTEMA que é executada no
CONTRATANTE, devendo estas eventuais Customizacoes serem consideradas e ajustadas quando
da geracao de uma Versao ou Release.

8.10.6. Com relagdo aos Programas Fonte (padrdo e customizados), deve ser providenciado um
"fiel depositario", obrigando-se a CONTRATADA a:

1. Manter estes Programas Fonte depositados e atualizados com a imagem do SISTEMA em
uso no CONTRATANTE na sua Versdao Padrdo (acrescida das Customizagbes para o
CONTRATANTE) mais atualizada, mantendo o CONTRATANTE informado do processo através do
qual possam ser buscados.

Il Garantir facil acesso aos Programas Fonte ao CONTRATANTE, autorizando
contratualmente 0 CONTRATANTE a obter os Programas Fonte, tdo somente no caso da
CONTRATADA ou fabricante ou detentor dos direitos sobre o SISTEMA, por qualquer motivo, cessar
o Versionamento, Manutencao e Suporte do SISTEMA sem que ninguém a suceda.

1. A CONTRATADA fornecera o codigo fonte ao CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA
ou fabricante ou detentor dos direitos sobre o SISTEMA, por qualquer motivo, cessar o suporte, a
manutencao e o versionamento do SISTEMA sem que ninguém a suceda.

8.11. Manutencgao Corretiva

8.11.1. A CONTRATADA deve disponibilizar os Servigos de Manutencao Corretiva do SISTEMA,
mantendo Técnicos com as fungdes especificas de avaliarem as ocorréncias originadas por
quaisquer clientes da CONTRATADA, areas externas e por suas areas internas, onde apontem
eventuais inconsisténcias verificadas nas funcionalidades do SISTEMA, corrigindo-as e atualizando
as VersoOes e Releases dos clientes da CONTRATADA com estas correcbes apos a validagao das
mesmas, gerando e mantendo o material de controle de atualizacdo de Versdes e Releases.
8.11.2. No caso de a correcao exigir a execu¢cao de Servicos de Manutencdo Corretiva nas
instalacbes do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar os seus Técnicos
necessarios para 0 CONTRATANTE, sem custo adicional de Horas Técnicas, viagem, transporte,
estadia e alimentacao.
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8.11.3. A alteracao ou consulta de informacgdes constantes nos Bancos de Dados do SISTEMA
sem a utilizagdo de uma fungao disponibilizada pelo SISTEMA ao Gestor, Usuario ou Analista de
Sistema, somente sera aceita em carater emergencial e formalmente justificado, devendo ser
seguida de uma corregéo definitiva ou da disponibilizagdo de uma fungédo operacional ao
CONTRATANTE.

8.11.4. A CONTRATADA garante evolugao do SISTEMA de forma a adequar-se a futuras versdes
do Sistema Operacional, Gerenciadores de Bancos de Dados e demais Softwares Basicos
necessarios ao funcionamento do SISTEMA, obrigatoriamente quando cessar a manutencao de
Versdes destes Softwares por parte dos Fornecedores, acompanhando a evolugcdo do Mercado de
Tecnologia, fornecendo com a necessaria antecipacdo ao fato, as orientacdes sobre quaisquer
atualizagcbes necessarias, inclusive atualizagdes de Hardware.

8.11.5. Os Servigos de Manutengao Corretiva sao de responsabilidade da CONTRATADA, nao
cabendo quaisquer outros 6nus ao CONTRATANTE que n&o seja o pagamento mensal.

8.12. Manutencgao Preventiva

8.12.1. ACONTRATADA deve disponibilizar Servicos de Manutencao Preventiva do SISTEMA com
0s quais, através de sua area de suporte ao cliente da CONTRATADA, sejam avaliadas
permanentemente as funcionalidades do SISTEMA, com o objetivo de identificarem eventuais
funcdes que poderiam ser melhoradas, trazendo ganhos operacionais ou financeiros ao
CONTRATANTE, melhorando-as e Atualizando Versdes e Releases apds a validacado das mesmas,
gerando e mantendo o material de controle de atualizacao de Versdes e Releases.

8.13. Manutencéao de Melhorias

8.13.1. A CONTRATADA vai examinar e decidir sobre a aplicabilidade e, em caso positivo,
providenciara o desenvolvimento e a disponibilizacao de alteracdes, otimizagdes, parametrizacdes
que trardo beneficios ao SISTEMA, levantadas pelo CONTRATANTE, pelos Técnicos da prépria
CONTRATADA ou por quaisquer outros clientes da CONTRATADA, quanto ao funcionamento do
SISTEMA e a execucgao dos Servigcos contratados; Quando a CONTRATADA decidir pelo nao
atendimento, com ou sem custo adicional, de Manutencées de Melhoria demandadas pelo
CONTRATANTE, cumpre a CONTRATADA responder formalmente, informando de forma clara suas
justificativas e apresentando os custos da implementagéao, para analise do CONTRATANTE, se for
o caso (Servigos Adicionais).

8.13.2. O CONTRATANTE pode realizar revisdes sobre a estrutura dos Bancos de Dados, seus
indices e formalizar solicitagdo de alteragdes, quando esta estrutura estiver prejudicando o acesso
e outros sistemas. Estas solugbes devem, obrigatoriamente, ser examinadas pela CONTRATADA
que deve providenciar a solugao ou explicar técnica e formalmente o ndo atendimento da solicitagao
e / ou apresentando os custos para a realizagdo da solugado, quando esta for possivel de ser
realizada (Servicos Adicionais).

8.13.3. O mesmo conceito sobre Banco de Dados se aplica a utilizagao da Infraestrutura provida
pela CONTRATADA.

8.13.4. O CONTRATANTE pode solicitar revisdes por parte da CONTRATADA sobre a avaliagéo
do desempenho e acesso pelos usuarios ao SISTEMA e revisdo das configuragdes de ambiente,
quando houverem fatos comprovados que levem a isso.

8.13.5. Problemas comprovadamente solucionaveis na estrutura dos Bancos de Dados ou na
utilizagao dos recursos da Infraestrutura, que resultarem em utilizagdo desnecessaria e significativa
do tempo dos Colaboradores da CONTRATADA ou em aumento significativo da Infraestrutura que
significam custos para o CONTRATANTE, seréo classificados como Incidentes e incluidos na
Severidade concernente do Acordo de SLA.

8.13.6. A CONTRATADA se compromete a buscar solugdes, inclusive através de customizacoes
de uso exclusivo para o0 CONTRATANTE quando ocorrerem demandas ligadas ao aspecto de
Seguranca do CONTRATANTE, como Controle de Acesso e Gestao de Identidades.

8.14. Manutencao de Ordem Legal

8.14.1. A CONTRATADA devera acompanhar a publicacdo de todos os normativos emitidos pelos

Orgaos Reguladores e Fiscalizadores, bem como a atualizagéo das Listas Restritivas nacionais e
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internacionais, de forma a atender ao CONTRATANTE e as Empresas do Grupo Banrisul, durante
a vigéncia do CONTRATO, mantendo o SISTEMA em permanente conformidade com os normativos
vigentes e o ajustando as mudangas relacionadas ao Objeto contratado, com a necessaria
antecipacéao ao fato, de forma que o CONTRATANTE possa atender aos prazos legais.

8.14.2. Os Servigos de Manutengao de Ordem Legal sao de responsabilidade da CONTRATADA,
nao cabendo quaisquer outros 6nus ao CONTRATANTE que ndo seja o pagamento mensal.

8.15. Suporte

8.15.1. A CONTRATADA deve disponibilizar suporte Help Desk, via 0800 ou outro servigo
semelhante, bem como por chat ou outro mecanismo on-line ou correio eletrénico, no minimo no
horario comercial compreendido entre 08h30min as 17h30min do horario de Brasilia, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados nacionais, e ter um SPOC definido. Nao estdo excluidas quaisquer
outras formas de acionamento, quando emergenciais, mesmo considerando que também devem
ser registrados através do formato e processo padrao a ser definido entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

8.15.2. A CONTRATADA deve disponibilizar Suporte Help Desk, via celular ou outro servico
semelhante, no minimo no horario comercial compreendido entre 08h30min as 17h30min do horario
de Brasilia, mantendo um plantao durante os feriados nacionais, para possibilitar o atendimento as
demandas emergenciais e criticas das Agéncias localizadas no Exterior.

8.15.3. Sempre que demandado, esgotadas as tentativas de solugdo em carater remoto, a
CONTRATADA alocara recursos para atendimento presencial (in-loco), com o prévio agendamento
para possibilitar a estruturagéo da visita ja com a solugao esquematizada.

8.16. Do Service Desk

8.16.1. O CONTRATANTE utiliza a ferramenta Service Desk como ponto Unico de contato, para
abertura e consolidagdo de todas as requisicdes. A Empresa Contratada devera registrar o
recebimento da requisi¢ao e solucionar (baixar/encerrar) na ferramenta do CONTRATANTE;
8.16.2. Todos os chamados, independente do meio de abertura, deverédo ser registrados pela
CONTRATADA na ferramenta do CONTRATANTE;

8.16.3. Toda documentacao relativa ao chamado em questdo deve ser anexada no sistema de
Service Desk, onde esta permitida a utilizacao das seguintes extensdes: DOC, DOCX, XLS, XLSX,
CFG, TXT, VSD, JPG e PNG;

8.16.4. No momento que um incidente seja registrado, o Service Desk enviara, automaticamente,
via e-mail, notificagdo ao CONTRATANTE alertando que um novo incidente foi adicionado na sua
fila de incidentes;

8.16.5. O acesso ao console do sistema de Service Desk do CONTRATANTE sera disponibilizado
a CONTRATADA, via internet. Para tanto, serdo geradas a CONTRATADA, chaves de acesso ao
Service Desk com senhas atribuidas;

8.16.6. A CONTRATADA devera prever o desenvolvimento do meio de integragao caso opte por
monitorar os chamados sob sua responsabilidade através de sua propria ferramenta;

8.16.7. ACONTRATADA devera registrar o recebimento do incidente, atualizar, alimentar, transferir
e solucionar (baixar/encerrar) os incidentes na ferramenta do CONTRATANTE;

8.16.8. A CONTRATADA devera atualizar diariamente o incidente, sempre informando a previséo
de atendimento, enquanto estiver aberto;

8.16.9. Caso ultrapasse o tempo para Solugao dos incidentes a CONTRATADA devera justificar o
motivo do atraso, informando a razao da pendéncia (se for peca, especificar qual) e a data prevista
para Solucao, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

8.16.10. A CONTRATADA devera registrar na Solugao do incidente a agao efetuada para normalizar
a operacionalizagao;

8.16.11. A prestacao de servigos de suporte técnico e manutencao do servico contratado serdo
prestadas pela CONTRATADA de acordo com procedimentos técnicos especificos, objetivando
manter a mesma em perfeita condicdo de funcionamento;
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8.16.12. A CONTRATADA devera repassar todas as informacdes necessarias relativas ao
atendimento do pedido de manutengao e comunicar a conclusao da prestagdo dos servigos para o
responsavel do CONTRATANTE;

8.16.13. A data e a hora em que o comunicado de conclusdo da prestagdo dos servigos for
encaminhado a CONTRATANTE, ndo serdo consideradas como sendo a data e a hora de
fechamento do chamado. O fechamento do chamado sera realizado pelo representante da
CONTRATANTE, quando do aceite dos servigos prestados;

8.16.14. A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de informag¢des no fechamento da
solicitacado, de acordo com o tipo de servigco executado:

. Identificacdo de cada servigco envolvido, denominado objeto da solicitacao;

Il. Descricdo completa do servigo executado;

1. Descricao sucinta do problema constatado, quando for o caso;

Iv. Descricao sucinta da solugao adotada, quando for o caso;
V. Relatérios dos testes de desempenho realizados;
VI. Data e hora de encerramento.

8.17. A prioridade de atendimento das solicitagdes de servigos técnicos podera ser determinada
pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, sempre que achar necessaria, encaminhado a
CONTRATADA em tempo habil para execuc¢ao e cumprimento dos prazos contratuais.

CLAUSULA NONA - DOS SERVIGOS ADICIONAIS —
9.1. A CONTRATADA devera executar os servigcos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE,

quando houver necessidade do uso de perfis técnicos de gerenciamento, consultoria, analise e
desenvolvimento em virtude de mudancas operacionais ou estratégicas do CONTRATANTE ou de
fatores externos, que tenham sido previstas nesta contratacao e que nao tenham sido originados
pela CONTRATADA.
9.2. A utilizacado de Horas Técnicas obedecera ao seguinte macro processo, cuja mecanica
detalhada (formato de documentos, cronograma fisico-financeiro especifico, regime de
pagamentos) devera ser combinada entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA apés a assinatura
do CONTRATO:

I. Encaminhamento do escopo pelo CONTRATANTE para a CONTRATADA.

Il. Interacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

lll. Entendimento da demanda pela CONTRATADA.

IV. Geracgéao de Proposta Comercial pela CONTRATADA. Na Proposta Comercial, devem ser
enviados os requisitos funcionais, lista de programas, complexidade, e dados necessarios, para que
o CONTRATANTE possa verificar a métrica utilizada.

V. Recebimento da Proposta Comercial pelo CONTRATANTE.

VI. Validagao da Proposta Comercial pelo CONTRATANTE.

VII. Validagdo da Proposta Comercial em relagao aos requisitos funcionais e ao esforgo de
desenvolvimento, conforme métrica utilizada pelo CONTRATANTE.
VIIl. Aprovacéao da Proposta Comercial pelo CONTRATANTE.

IX. Aprovacgao da Proposta Comercial € formalizada a8 CONTRATADA.

X. Abertura das Ordens de Execucao no Sistema PNS do CONTRATANTE pelo
CONTRATANTE.

Xl. Apropriacao das Ordens de Execugao do Projeto pela CONTRATADA a partir do Sistema
PNS do CONTRATANTE.

Xll. Elaboracado do Detalhamento Técnico pela CONTRATADA.
XIlll. Interacao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.
XIV. Aprovacao do Detalhamento Técnico pelo CONTRATANTE.
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XV. Aprovacido do Detalhamento Técnico é formalizada a CONTRATADA. Podem ocorrer
pequenas alteragdes de valores em relagao a Proposta Comercial, se justificados.
XVI. Desenvolvimento e Testes pela CONTRATADA.

XVII. Implantagédo do pacote de programas no ambiente de Homologacao do CONTRATANTE
pelo CONTRATANTE.

XVIIl. Homologacéao dos requisitos funcionais e aspectos técnicos pelo CONTRATANTE.

XIX. Geracgao da formalizacao do Aceite pelo CONTRATANTE.

XX. Implantacdo do pacote de programas do Projeto no ambiente de Produgdo do
CONTRATANTE pelo CONTRATANTE.

XXI. Acompanhamento da implantacdo em Producao pela CONTRATADA.

XXII. Emissao de Termo de Aceite pelo CONTRATANTE.

XXIIl. No decorrer do Projeto a CONTRATADA deve enviar para o CONTRATANTE: Proposta
Comercial (com métrica de precificagdo), Detalhamento Técnico do Projeto, Plano de Testes, Plano
de Homologagao, Pacotes com os programas desenvolvidos (Programas-fonte e compilagao),
Documento de Implantagédo, Manual (quando fizerem parte da Proposta Comercial).

9.3. O CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA, o seu sistema de controle de servigos
terceirizados (PNS), que passara a ser usado como base para o processo de liberacdo e pagamento
de horas técnicas.

9.4. Ajustado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, acordado ou revisto formalmente
em qualquer tempo, o projeto que venha a utilizar Horas Técnicas e que tenha seu prazo de
conclusdo considerado improrrogavel pelo CONTRATANTE, passara a ser considerado como
integrante no Acordo de SLA no Nivel de Severidade ajustado entre as partes.

9.5. O CONTRATANTE se reserva no direito de definir o ritmo de utilizagcado das Horas Técnicas
ligadas a esta etapa, podendo as Horas Técnicas definidas serem utilizadas na etapa de Servigos
Adicionais ou nao serem utilizadas.

CLAUSULA DECIMA — DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO -

10.1. O cronograma fisico financeiro se dara conforme etapas e prazos definidos conforme
tabela abaixo:

10.1.1. Tabela Cronograma Fisico Financeiro

N o Produtos Prazo maximo
Etapas Descrigcao das atividades = de entrega em
esultantes S
dias uteis
- Executar os Servicos de Reuniao
Técnica do Projeto.
- Nas dependéncias do
CONTRATANTE.
- Definicdo da Metodologia de 10
Reunido trabalho.. o - Definig@es e Dias uteis a
Técnicado | - Def|n|g?o das formﬂas de Documgqtagao contgr,dg data
T Proieto Comunicacao e Documentacéo. necessarias para o0 de inicio da
e - Esclarecimento e detalhamento do | Inicio do Projeto. Vigéncia do
escopo. Contrato.
- Definicdo dos Responsaveis e seus
papéis.
- Detalhamento das atividades e
estabelecimento de Cronograma.
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- ldentificacdo dos riscos, sua
monitoracao e controle.
- Detalhamento dos pontos de

formalizacao.

- SISTEMA instalado

em ambiente de 20
Produgao operando Dias uteis a
sem falhas. contar da
- SISTEMA instalado | realizacido da
- Executar os Servicos de Instalacdo | em  ambiente de Reuniao
Instalacio do do SISTEMA. Homologacéo Técnica do
ﬁp\ - Disponibilizagao do SISTEMA nas | operando sem falhas. Projeto, ndo
instalagbes do CONTRATANTE em | - SISTEMA instalado podendo
ambiente definitivo. em ambiente de ultrapassar o
Testes operando sem | prazo de 30 dias
falhas. uteis do inicio
- Funcionalidades | da vigéncia do
nativas instaladas e Contrato.
parametrizadas.
- Documentacao das
reunides de
definicbes.
- Projeto detalhando, 10
no minimo, o0 escopo, Dias utei
atividades, as tu e(ljs a
- Executar os Servigos de Projeto | cronograma, regﬁgaaréoada
Proieto Integral da Implantacéo do SISTEMA. | procedimentos, Instalagéo do
TTole0 - Planejamento das etapas e fases. indicadores de | stalacao o
Integral da . : ~ SISTEMA, néo
~ - Especificacao das interfaces com os | conclusdao e pontos
Implantacéo . s podendo
Sistemas Legados. criticos.
do SISTEMA ). G . ultrapassar o
- Especificagao das interfaces com os | - Documento  de razo de 40 dias
Gestores, Técnicos e Usuarios. definicao da p,t is do inici
arquitetura do | Utels doinicio
SISTEMA da vigéncia do
- Documentacado de Contrato.
todas as definigdes e
especificagdes
elaboradas.
10
- Executar os Servigos de Treinamento D(':iig[f('jsaa
Basico sobre o SISTEMA. realizacio da
- Treinamento das Equipes Gestoras lzag
. o ~ Projeto Integral
. do Negdcio e Técnicas que estardo : . =
Treinamento - Equipes minimas | da Implantacdo

Basico sobre

envolvidas na Implantacdo do

treinadas nos perfis do

do SISTEMA,

SISTEMA, a critério do . L ~
o SISTEMA CONTRATANTE. negaocio e técnico. nao podendo
. ultrapassar o
- Minimo de 24 horas. razo de 50 dias
- De 15 Colaboradores do pUteis 4o inicio
CONTRATANTE. . .
da Vigéncia do
Contrato.
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Primeira Fase

- O SISTEMA deve
estar apto para
operacionalizar o]
CONTRATANTE e, no
minimo, uma das
Empresas do Grupo
do CONTRATANTE

para 0s requisitos
definidos nesta
contratacio.

100
Dias uteis a
contar da
realizacdo da
Treinamento
Basico sobre o

da - Executar os Servigos da Primeira | Ao final da etapa de SISTEMA néao
Implantacédo | Fase da Implantagdo do SISTEMA. o P podendo
Primeira Fase da
do SISTEMA ~ ultrapassar o
Implantacéo, o] razo de 150
CONTRATANTE vai | Prazoce
s dias uteis do
emitir um TAD, inicio da
iniciando-se a v
N vigéncia do
utilizacéo e
Contrato.
pagamento dos
Servicos de
Versionamento,
Manutencao e
Suporte.
15
- Executar os Servigos de Treinamento Dias uteis a
sobre o SISTEMA. contar da

Treinamento

- Treinamento das Equipes técnicas e
operacionais da do Orgao Usuario,
Unidade de Desenvolvimento de
Sistemas, Unidade de Infraestrutura

- Equipes treinadas

realizacdo da
Primeira Fase
da Implantacéao

do SISTEMA,

Sslg.kl).';zelv?A ge Tecnologia, .Unidade de Segurarlga gg:ra%?gfr:;_tecmco 1 nao podendo
a Tecnologia da Informacao, ultrapassar o
Auditoria e outros. prazo de 165
- Minimo de 72 horas. dias uteis do
- De 50 Colaboradores do inicio da
CONTRATANTE. vigéncia do
Contrato.
40
Dias uteis a
contar da
realizacdo do
- Executar os Servigos de Operagéo | Técnicos do %
Operacéao Assistida do SISTEMA. -
Assistidado |- Operagcdao pelos técnicos do S;T;nl?jﬁT?gTSETEM A SISFL%'\‘;I?&OMO
SISTEMA CONTRATANTE, assistida por em sua totalidade ultrapassar o
técnicos da CONTRATADA. ' prazo de 205
dias uteis do
inicio da
vigéncia do
Contrato.
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- Implantacao 80
completa do Dias uteis a
SISTEMA contar da
disponibilizada em realizacdo da
ambiente de Operacéao
Segunda Produgao, operando | Assistida sobre
Fase da - Executar os Servicos da Segunda | sem falhas por | o SISTEMA néao
Implantacdo | Fase da Implantacdo do SISTEMA. técnicos do podendo
do SISTEMA CONTRATANTE, ultrapassar o
abrangendo todas as | prazo de 285
Empresas do Grupo dias uteis do
do CONTRATANTE. inicio da
- Complementacgao da vigéncia do
Implantacao. Contrato.
- Executar os Servicos de
Versionament \S/er3|onamento, Manutencao €l- Atualizagbes  de
0, uporte. versoes. A
Manutencao : - Servigos de Vigencia do
OBS: O valor mensal deste Servigo ~ CONTRATO.
e_Suporte do ~ o N Manutencao e
SISTEMA nao pode exceder 2,4% (dois virgula Suporte.
quatro por cento) do valor da compra
das licencas de uso do SISTEMA.
- Servigo Adicional
disponibilizado, um a
Servicos - Executar os .Servigos Adicionais | um, com efeito em Vigéncia do
A_Ldicionais conforme descritos no Termo de | Produgdo, operando CONTRATO
S Referéncia. sem falhas por ’
técnicos do
CONTRATANTE.

OBS: Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificagbes externas legais ou técnicas
extemporaneas, serdo descontados dos Prazos Maximos.

10.2. Cada etapa podera ser antecipada, mediante acordo entre o0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, mas somente podera ser considerada concluida se todas as etapas anteriores
estiverem concluidas.

10.3. Os prazos para desenvolvimento das atividades descritas no Cronograma Fisico-
Financeiro serao definidos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, no inicio de cada etapa, e
deverao cumprir o prazo maximo estabelecido para cada uma.

10.4. A CONTRATADA, apdés a conclusao da Instalagao, Implantacao, Treinamento, Operacao
Assistida do SISTEMA, deve se dispor a participar de Reunidao Ordinaria, sem 0Onus para o
CONTRATANTE, nas instalagcbes do CONTRATANTE, em periodicidade minima mensal, quando
necessaria para qualquer uma das PARTES, entre representantes técnico / administrativos do
CONTRATANTE e representantes técnico / administrativos da CONTRATADA para o
estabelecimento de diretrizes, avaliagdo das atividades, novos servigos, proje¢des futuras, planos
e ocorréncias, estejam ou ndo diretamente ligadas 8 SOLUCAO.

10.5. As etapas estabelecidas do Cronograma Fisico-Financeiro obedecem a uma sequéncia
I6gica, mas que em sua execugao, podem ser superpostas ou adiantadas desde que estabelecido
formalmente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, através de emissdo de Ata de Reunido
ou Correspondéncia Oficial, ndo cabendo, no entanto, nenhuma antecipagdo de pagamento sem
gue todas as etapas anteriores estejam concluidas e pagas.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO — (SLA - SERVICE LEVEL
AGREEMENT) -

11.1. O Suporte para a solugédo de incidentes (padrao e customizados), se dara conforme o
Acordo de SLA constante neste contrato.

11.2.  Observagdes sobre o Acordo de SLA e o Nivel de Severidade de Atendimento:

. A CONTRATADA reconhece que a Disponibilidade alta, um Tempo de Resposta baixo e um
MTBF alto, sdo caracteristicas inerentes ao fornecimento do SISTEMA.

1l. A CONTRATADA, visando manter o atendimento e o relacionamento com o
CONTRATANTE, envidara todos os esforcos necessarios para resolver os incidentes urgentes
independente dos tempos previstos na tabela do Acordo de SLA.

lil. Enquanto o incidente nao for solucionado ou nao for definida formalmente uma solugao de
contorno e a solucéo definitiva ou a solucédo definitiva e os respectivos prazos de ativagao, o
CONTRATANTE devera receber um posicionamento periddico sobre os progressos na resolugéao
do incidente.

Iv. Em qualquer tempo, no caso do prazo de ativacao da (I) solugao de contorno e da solugéo
definitiva ou (ll) da solugdo definitiva, ser proposto pela CONTRATADA, acordado ou revisto
formalmente entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, esta formalizacao passara a ser
considerada como parte integrante do Acordo de SLA no seu respectivo Nivel de Severidade.

V. A hora util acordada, para fins de SLA e contagem de horas sera das 08h30min as
17h30min do horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.
VL. O CONTRATANTE pode solicitar a redefinicdo da Faixa de Severidade, se julgar o

incidente ou o Usuario como critico, ficando esta alteracdo condicionada a capacidade de
atendimento da equipe da CONTRATADA. Estas solicitacbes de redefinicbes serdao examinadas
pela CONTRATADA que ira aceitar a redefinicdo ou explicar formalmente o ndo atendimento da
solicitacdo ou apresentar solucado alternativa e, se necessario, orcar o custo desta solucéo
alternativa.

VII. Se (I) o CONTRATANTE n&o puder fornecer um Banco de Dados parcial ou completo,
atualizado, mascarado ou ndo mascarado, para que os testes e verificacbes possam ser efetuadas
nas instalacbes da CONTRATADA, solugédo praticamente indispensavel para obter a melhor
performance do Suporte, ou se (ll) a existéncia deste Banco de Dados nao for um fator na solugéo
do incidente a ser resolvido ou se (lll) a instalacao deste Banco de Dados se mostrar tecnicamente
inviavel, a contagem de horas de SLA sera interrompida quando a ocorréncia depender de retorno
de informagdes por parte do CONTRATANTE, retornando a contagem assim que as informagdes
forem disponibilizadas pelo CONTRATANTE.

11.3.  TABELA DE NiVEIS DE SERVIGO - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) -

Prazo de
Severidade Situacao/Impacto solugao de
contorno

Corresponde a Incidentes (erros) que acarretem a paralisagcao do
SISTEMA ou de parte significativa do SISTEMA em suas operagdes
criticas. O atendimento da solicitagdo devera ocorrer independente
do horario da comunicagao.

l. Os Clientes do CONTRATANTE sao afetados diretamente,
podendo causar danos a reputagdo do CONTRATANTE. Os
Critica Usuarios no CONTRATANTE ndo conseguem fazer uso do
SISTEMA, resultando em um impacto critico em suas operacoes
com graves restricbes. Nao existe solugdo de contorno conhecida
pelo CONTRATANTE ou de uso imediato. Todos os incidentes
(erros) envolvidos com os processos de filtragem de listas serdo
considerados criticos.

2 (duas)
horas Uteis
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Corresponde a Incidentes (erros) que causem inoperancia parcial de
operagdes criticas do SISTEMA ou que, n&o resolvidos, vao se
tornar criticos, devendo ser comunicado formal e eletronicamente.
I. Os Clientes do CONTRATANTE sao afetados diretamente,
podendo causar danos a reputacdo do CONTRATANTE. Os
Usuarios no CONTRATANTE ndo conseguem fazer uso do
SISTEMA, resultando em um impacto critico em suas operacoes
com graves restricbes. Nao existe solugdo de contorno conhecida
pelo CONTRATANTE ou de uso imediato.

24 (vinte e
quatro)
horas Uteis

Media

Corresponde a um Incidente (erro) que nao afeta a operacionalidade
do SISTEMA, devendo ser comunicado formal e eletronicamente.
Existe solugcao de contorno ou processo alternativo.

l. Os Clientes e / ou Usuarios do / no CONTRATANTE conseguem
fazer uso do SISTEMA, com excecgao de funcbes especificas, que
nao sao criticas para as operagdes gerais.

48 (quarenta
e oito) horas
uteis

Baixa

Corresponde a um Incidente (erro) que nao afeta a operacionalidade
do SISTEMA, devendo ser comunicado formal e eletronicamente.
Nao ha necessidade de solucdo de contorno ou processo
alternativo.

I. Os Clientes e / ou Usuarios do / no CONTRATANTE conseguem
fazer uso do SISTEMA e isto ndo afeta a suas operagdes.

72 (setenta e
duas) horas
uteis

11.3.1. Apds a

aplicagdo da solucdo de contorno a CONTRATADA deve apresentar projeto que
contemple uma solucao definitiva num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para solugao de
severidades alta e critica, para apreciagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PREGO —

12.1

O prego do presente ajuste, constante da proposta e aceito pela CONTRATADA este prego

como justo e suficiente para a total execugao do presente objeto € conforme especificado abaixo:

Il
M.
Iv.
V.
VL.
VIL.

I R$ XXXXXXX (XXXXXXX) referente as Licencas;

R$ XXXXXXX (XXXXXXX) referente a Instalagéo;

R$ XXXXXXX (XXXXXXX) mensais referente a Manutengéo e Suporte;
R$ XXXXXXX (XXXXXXX) referente a Implantagao;

R$ XXXXXXX (XXXXXXX) referente ao Treinamento;

R$ XXXXXXX (XXXXXXX) referente & Operagdo Assistida;

Servicos Adicionais:

Especificagao (perfil)

Valor/hora técnica Remota

Valor/hora técnica Presencial

Gerente de Projetos

R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX

R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX

Consultor

R$ XXXXXXXX XXX XXXXXX

R$ XXXXX XXX XXX XXXXXX

Analista de Sistemas

R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX

R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX

Desenvolvedor

R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX

R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX

12.1.1. Os valores da hora técnica terdo validade durante a vigéncia contratual, corrigidas nas
mesmas condi¢des previstas na clausula do reajuste deste contrato.
12.1.2. As horas técnicas estimadas para os servicos adicionais sdo de 1.500 (um mil e

quinhentas) horas.
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12.1.3 As horas técnicas constantes do item 12.1.2. acima s&do meramente estimativas e de
carater limitador maximo, podendo variar de acordo com as necessidades do CONTRATANTE,
nao obrigando este CONTRATANTE a utilizagéo destas horas.

12.1.4. As Horas Técnicas presenciais e remotas oriundas de alteragoes, testes, verificagoes,
conversdes, homologacdes e implantagcdes necessarias para a viabilizagdo da Primeira Fase da
Implantacédo do SISTEMA, satisfazendo aos requisitos desta contratagao, ou para a corre¢ao pura
e simples de erros, n&o serao pagas.

12.1.5. As Horas Técnicas acima especificadas serao pagas somente se forem utilizadas.

12.2. O valor mensal dos Servicos de Versionamento (Atualizacdo de Versdes e Releases), a
Manutencao e o Suporte ndo poderdo exceder 2,4% (dois virgula quatro por cento) do valor da
compra das licengas de uso do SISTEMA.

12.3. No preco acordado, estao inclusos todos os tributos ou outros 6nus federais, estaduais ou
municipais.

12.4. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos responsaveis
pela realizagcado dos servigos contratados correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO -
13.1. O valor acordado sera pago, com o correspondente aceite do Gestor dos Servigos, em

moeda corrente nacional, por meio de crédito em conta corrente, mantida em qualquer Agéncia do
CONTRATANTE, em nome da CONTRATADA, da seguinte forma:

1. Versionamento, Manutencao e Suporte: mensalmente, no 4° (quarto) dia util da segunda
semana do més subsequente a prestacao dos servicos, condicionado ao TAD de aceite;

1. Licenciamento: 20% do valor total no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més
subsequente apos a conclusao da instalagéo do Sistema;

lil. Instalagdo: no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més subsequente apds a
conclusao da instalacédo do Sistema;

V. Treinamento: 30% do valor total no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més
subsequente apos a conclusao do Treinamento Basico sobre o Sistema;

V. Licenciamento: 50% do valor total no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més
subsequente apds a conclusao da Primeira Fase da Implantagdo do Sistema;

VI. Implantacéo: 60% do valor total no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més
subsequente apods a conclusao da Primeira Fase da Implantagdo do Sistema;

VII. Treinamento: 70% do valor total no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més
subsequente apos a conclusao do Treinamento sobre o Sistema;

VIIl. Licenciamento: 30% do valor total no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més
subsequente apos a conclusdo da Operacgdo Assistida do SISTEMA;

IX. Operagao Assistida: valor total no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més
subsequente apos a conclusao da Operacao Assistida do SISTEMA,;

X. Implantagéo: 40% do valor total no 4° (quarto) dia util da segunda semana do més
subsequente apds a conclusao da Segunda Fase da Implantagdo do Sistema.

13.2. Os Servigos de Versionamento (Atualizacdo de Versdes e Releases), a Manutencao e o
Suporte passam a ser pagos através de um valor mensal a partir da conclusao da etapa de Primeira
Fase da Implantacéo, proporcionalmente a quantidade de dias no primeiro més e no ultimo més de
vigéncia do contrato.

13.3. A respectiva nota fiscal/fatura/duplicata devera ser apresentada na Unidade de
Contratagdes e Pagadoria, situada na Rua Caldas Junior, n® 120, 11° andar, Bairro Centro, em Porto
Alegre, RS, CEP 90018-900, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més da prestagéo dos servicos.
13.4. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatoério de realizagao
dos servigos/entrega dos equipamentos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servicgo), visado pelo
representante do CONTRATANTE.
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13.5. Deverao constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal, as seguintes informagoes:

L. tipo de servigo;

Il n° do Contrato:

lil. informagdes do(s) local(ais) onde foi(ram) prestado(s) o(s) servigos e a(s) respectiva(s)
carga(s) horaria(s), incluindo descontos/acréscimos, conforme o caso;

Iv. n° do CNPJ do CONTRATANTE;

V. n° da Inscricdo Estadual do CONTRATANTE;

VI. data do vencimento;

VII. competéncia: (més e ano de efetivagdo dos servicos).

13.6. E condicdo, para pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata, a apresentacdo dos seguintes
documentos devidamente quitados, ja exigiveis, pertinentes ao contrato, respeitadas as respectivas
periodicidades, em original, cépia autenticada em cartério ou por servidor:

. Certidao que prove a regularidade com o FGTS, dentro do prazo de validade;

1. Certidao Negativa de Débito (CND) do INSS, dentro do prazo de validade;

lil. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de validade;

v. Certiddao Negativa de Tributos Federais, Estaduais e Municipais, dentro do prazo de
validade.

13.6.1. As Certiddes Negativas de Tributos Estaduais e Municipais deverao ser da localidade da
CONTRATADA.

13.6.2. As certidbes entregues serao validadas mensalmente pelo CONTRATANTE nos
respectivos enderegos eletrénicos dos Orgdos responsaveis. Em caso desta validag&o resultar de
forma negativa, o pagamento da nota fiscal/fatura ficara condicionado a regularizagao da situagao
por parte da CONTRATADA, correndo recontagem dos vencimentos dispostos neste contrato, sem
qualquer tipo de 6nus financeiro para o CONTRATANTE.

13.7. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a
emissao for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado das
certiddées negativas relativas a regularidade fiscal. Neste caso, o documento também devera vir
acompanhado de autorizagao para crédito em conta corrente mantida no nome da CONTRATADA.
13.8. A ndo observancia do disposto na presente clausula, quanto ao preenchimento da nota
fiscal e apresentacdo dos documentos exigidos, implicara na devolu¢cdo do documento e na
recontagem do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizagdo sem nenhum
tipo de 6nus financeiro para o contratante.

13.9. O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao n°® de dias do més contados da data inicial da
prestacao de servicos em relagcao ao n° de dias do més, considerando-se o més do calendario.
13.10. O ultimo pagamento, referente ao presente contrato, sera efetuado apds 5 (cinco) dias Uteis
da apresentagao da respectiva nota fiscal/fatura/duplicata, acompanhada da documentacao acima
especificada.

13.11. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
a devida declaragao, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n°® 1.234 de 11 de janeiro
de 2012, (original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de nao sofrer retencéo de
Imposto de Renda e Contribuicbes Sociais, de acordo com a legislagao vigente.

13.12. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatérios (declaragbes de
isencoes ftributarias, certiddes, obrigacdes tributarias, etc.), a seu critério, para liberacdo do
pagamento.

13.13. Aplicam-se a empresa subcontratada, se houver, todas as disposi¢cdes constantes nesta
clausula, inclusive comprovando o pagamento a subcontratada.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA -
Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderao ser corrigidos desde
entao, até a data do efetivo pagamento, pela variagdo do IGP-M ocorrida no periodo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE -

Apos a periodicidade de um ano, o prego do presente contrato podera ser reajustado, pela variagao
do indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) apurada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), ou
outro indice que vier a ser designado em sua substitui¢ao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA -
O prazo de vigéncia desta contratagdo € de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de
XXIXXIXXXX, nos termos do que dispde a Lei 8.666/93 e legislacao pertinente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES -
17.1. DOS DIREITOS:

17.1.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condigbes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
17.2. DAS OBRIGAGCOES

17.2.1. Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

. Efetuar o pagamento ajustado;

Il Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a execucao do Contrato;

1. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente contrato;

V. Manter cadastro de todos os empregados que prestarem servigos nas suas dependéncias
com os seguintes dados: nome, n.° da carteira de identidade e do CPF/MF, endereco e n° de
telefone;

V. Examinar a documentagao exigida na contratacao, verificando o integral cumprimento das
obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias;
VL. Por seus prepostos, comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de qualquer irregularidade,

falta disciplinar, manifesta ineficiéncia, comportamento incompativel com os servigos contratados,
a fim de que, apurada a procedéncia, sejam tomadas as devidas providéncias cabiveis;

17.2.2. Constituem obrigagcoes da CONTRATADA:

. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigac¢des sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigagbes e 6nus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribui¢cdes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra
acidentes do trabalho e demais encargos da legislag&o vigente;

Il Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca do
Trabalho;

Ml Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacao;

Iv. Apresentar, durante a execugdo do contrato, quando solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na licitacéo e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

V. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes fiscais decorrentes da execugao do
presente contrato;
VI. Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o

seu endereco eletrbnico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatorios
gerenciais, planilhas, etc., 0 qual se estabelecera como principal canal de comunicagdo com o
contratante, especialmente no trato das demandas diarias;

VIL. Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informacgdes contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atencédo a sua
guarda, arrumacao ou descarte, quando for o caso;
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VIII. Atender, imediatamente, solicitagdo de substituicho de funcionario cuja atuagéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestagcao dos servigos, sem que lhe assista qualquer direito
ou reclamacéo;

IX. Na indicagao dos Técnicos deve estar incluido, no minimo, 1 (um) profissional indicado na
documentacao relativa a Declaracdo de Qualificacdo do Quadro Profissional. No caso da
CONTRATADA a qualquer tempo, promover a substituicdo de profissionais constantes da
Declaragéo de Qualificagdo do Quadro Profissional e que também constam da indicacao feita antes
da Reunido Técnica Inicial, o CONTRATANTE deve ser formalmente comunicado com 30 (trinta)
dias de antecedéncia e a CONTRATADA necessita encaminhar ao CONTRATANTE a Declaracéo
de Qualificagédo do Quadro Profissional do profissional substituto. A substituicdo sem que ocorra a
aferigdo do perfil do profissional substituto, quando na vigéncia do Contrato, constitui irregularidade,
sujeitando a CONTRATADA, pelo fato, as sancdes cabiveis.

X. Garantir a atualizagdo imediata das Listas Restritivas emitidas por Orgdos Reguladores,
de acordo com a respectiva periodicidade de atualizagcdo, mantendo-as atualizadas para o
CONTRATANTE e Empresas do Grupo do CONTRATANTE.

XI. Manter a SOLUCAO adequada as normas vigentes e garantir a efetividade do processo de
monitoramento das movimentacgdes, transagdes financeiras e operacoes realizadas pelos Clientes
do CONTRATANTE, das Empresas do Grupo do CONTRATANTE e das Agéncias localizadas no
Exterior.

XIl. Seguir o cronograma Fisico Financeiro, sendo que as etapas terdo inicio imediatamente
apos a conclusao e aceite pelo CONTRATANTE da etapa precedente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA -

18.1. A CONTRATADA da e se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato, garantia por
uma das modalidades previstas no artigo 56, paragrafo 1°, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,
no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado, devendo apresentar o
respectivo comprovante em até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data de inicio da vigéncia deste contrato, sob pena de rescisédo
contratual e sangdes administrativas cabiveis.

18.2. NO CASO DE CAUGAO EM DINHEIRO:

1. O valor depositado em caucgao sera administrado pelo CONTRATANTE e devolvido a
CONTRATADA, até 03 (trés) meses decorridos do término do contrato ou da sua rescisao, desde
que adimplidas todas as obrigagdes contratuais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

Il. O CONTRATANTE utilizara, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o valor da garantia para
cobrir os prejuizos eventualmente apurados, decorrentes do descumprimento de qualquer
obrigacao contratual ou falha dos servigos contratados, inclusive os motivados por greves ou atos
dos empregados da CONTRATADA,;

lil. Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reintegraliza-la no prazo de 10 (dez)
dias uteis contados da data que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de
rescisdo contratual;

V. O valor atualizado da garantia sera devolvido a CONTRATADA, desde que a CONTRATADA
nao possua divida com o CONTRATANTE e mediante expressa autorizacao deste.

18.3. NO CASO DE SEGURO GARANTIA:

. O CONTRATANTE devera ser indicado como beneficiario do seguro garantia;

Il A CONTRATADA obriga-se a apresentar a nova apdlice em até 10 (dez) dias uteis apds o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo em até dois dias uteis
apo6s o seu vencimento;

1. O descumprimento das obrigagdes previstas nos itens | e Il, acima, constitui motivo para
rescisao contratual;

Iv. O prazo de cobertura da apdlice devera abranger o periodo do contrato, acrescido de 03
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(trés) meses.

18.4. NO CASO DE FIANCA BANCARIA, devera constar, no instrumento de fianca bancaria:

I Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 03
(trés) meses;

Il Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos em razdo do descumprimento das
obrigacbes da CONTRATADA, independentemente de interpelacao judicial;

L. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827,
835 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro;

v. Clausula que assegure a atualizagédo do valor afiangado.

18.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento das
demais obrigagbes nele previstas;

Il Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

1. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

v. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
CONTRATADA.

18.6. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo das demais sanc¢bes previstas no contrato.

18.7. O garantidor nado é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

18.8. A garantia sera considerada extinta com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagcéao
para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia.

18.9. A garantia prevista nesta clausula, somente sera liberada ante a comprovagéo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao, ou
ainda, de que os empregados serao realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem
que ocorra a interrupgao do contrato. Caso tais comprovagées nao sejam apresentadas até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

18.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagcao da garantia, autoriza o
CONTRATANTE a rescindir o presente contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INDENIZAGAO -
Em decorréncia das obrigagdes aqui assumidas, a CONTRATADA assume o compromisso de
indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatéria
trabalhista, promovida em fungao do presente ajuste.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL -

20.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados por
seus empregados, quando na execucdo dos servigos contratados, e pelo atendimento as normas e
regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

20.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

20.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servigos contratados.

20.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE néao cabe responsabilidade alguma em caso de
ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporaria, permanente ou morte
de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execugao dos servigos contratados.
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QLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA UTILIZAGAO DO CONTRATO COMO GARANTIA
E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer
operacgao financeira.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE -

22.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificacdes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razao dos servigos prestados,
nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que ¢é parte integrante deste instrumento e que sera
assinado pelo represente legal no ato da assinatura do presente contrato.

22.2. O nao cumprimento das clausulas que tratam se Seguranca da Informacéo e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO sera considerado falta gravissima.

22.3. A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagbes a seguirem as normas de Seguranca da
Informacao estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informacoes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atencdo a sua guarda, arrumacao ou descarte, quando for o caso.

22.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, TERMO
DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente assinado por todos os
seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou externos),
empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informacoes, que prestem servicos ao CONTRATANTE.

22.5. O CONTRATANTE podera realizar auditorias em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificacdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servigos sao desenvolvidos e com relagcdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execugao do presente contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposigdes de seguranga e confidencialidade.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CESSAO E SUBCONTRATAGAO DO CONTRATO
23.1 E proibida a cessdo ou transferéncia total deste Contrato. A critério do CONTRATANTE
podera ser permitida a subcontratagao parcial para o atendimento de necessidade especifica que
se verifique durante a execugao dos servigos observado o seguinte:

. Em caso de subcontratacdo, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre o
CONTRATANTE e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo integral
cumprimento das obrigacoes estabelecidas neste instrumento;

1. A CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRANTE a subcontratagéo a ser
realizada no curso da vigéncia deste Contrato, bem como qualquer substituicado de subcontratado;
lil. A CONTRATADA devera diligenciar para a escolha de subcontratados que viabilizem o
cumprimento das exigéncias estipuladas neste Contrato e respectivos anexos, devendo substituir
qualquer subcontratado que impeca, dificulte ou prejudique a prestagao dos servigos;

V. A CONTRATADA se obriga a inserir, no Contrato de prestagdo de servigos que vier a
celebrar com sua eventual subcontratada, clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em
relagdo a execugao do servigco subcontratado.

23.2. Sera permitida a subcontratacdo no que se refere ao Processo de Gerenciamento, Consulta
e Filtragem de ocorréncias ligadas a Listas Restritivas, Listas de Exce¢éo e Midia Negativa, desde
gue a empresa subcontratada seja especificada e identificada na contratagcéo, e considerado que
seja apresentada a documentagao necessaria definida em Lei, no momento da contratagao.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE -

A CONTRATADA n&o podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao profissional como, por exemplo, em cartdes
de visita, anuncios diversos, impressos, etc., tampouco pronunciar-se em nome do CONTRATANTE
a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativo a atividade deste, bem como sua atividade
profissional, sob pena de rescisao contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL-
25.1. Todos os direitos de propriedade intelectual e autoral do SISTEMA sido e permanecem
reservados exclusivamente a CONTRATADA, juntamente com os logotipos, marcas, insignias,
simbolos, sinais distintivos, manuais, documentagcao técnica associada, codigos-fonte existentes
dos programas padrdes / basicos em qualquer plataforma e quaisquer outros materiais correlatos,
protegidos pela legislacdo nacional e internacional aplicavel a propriedade intelectual e aos direitos
autorais, especialmente pela Lei n® 9.609/1998 e Lei n° 9.610/1998.

25.2. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, a propriedade intelectual e autoral, em carater
definitivo e isento de qualquer cobranga, as customizagdes objeto deste Contrato produzidas e
pagas pela CONTRATANTE em consequéncia deste Contrato, principalmente, mas nao limitado,
aos resultados de quaisquer estudos, relatérios descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, codigos fonte das customizagdes objeto deste Contrato, paginas na
Intranet e Internet da CONTRATANTE, arquivos de configuracao e documentacéao didatica em papel
ou midia eletrénica.

25.3 Em se tratando do desenvolvimento de software para o CONTRATANTE, quando do aceite
e homologagdo, a CONTRATADA devera fornecer a totalidade dos fontes e documentacgao
detalhada, salvo se explicitado o contrario na Proposta Comercial que deu origem ao
desenvolvimento e aceito pela CONTRATANTE.

25.4 A CONTRATADA se reserva o direito de entregar em codigo objeto o que se referir aos
codigos existentes dos programas padroes / basicos em qualquer plataforma.

25.5 A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar as customizagbes objeto deste
Contrato relativos a prestacao dos servigos, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo do
Banrisul, que por sua vez, tem o direito de ceder tudo que foi produzido em consequéncia do
contrato, podendo inclusive, elaborar novas versdes para atender suas necessidades ou interesses,
situagdo que nao caracteriza qualquer infragao ou violagéo aos preceitos formalizados.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS -

26.1 Serao aplicadas as seguintes sanc¢des pelo nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes
do presente contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da rescisao do
mesmo, se for o caso:

26.1.1 Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;
26.1.2. Multa(s):

1. de 0,03% (zero virgula zero trés por cento) sobre o valor da aquisi¢cao das licengas,
por dia util de atraso, pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido para realizagdo da reuniao
técnica inical;

1. de 0,01% (zero virgula zero um por cento) sobre o valor da instalagao das licengas,
por dia util de atraso, pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido para realizagcao da instalacao;
M. de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do treinamento, por dia util
de atraso, pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido para a entrega da documentacio;

V. de 0,17% (zero virgula dezessete por cento) sobre o valor do treinamento, por dia util
de atraso, pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido para a conclusdo das etapas de
treinamento;
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V. de 1,8% (um virgula oito por cento) sobre o valor da operacgao assistida, por dia util
de atraso, pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido para a conclusao da etapa de operagao
assistida;

VL. de 1,2% (um virgula dois por cento) sobre o valor da implantagao, por dia util de atraso,
pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido para a conclusao das etapas de implantacao;
VII. de 0,03% (zero virgula zero trés por cento) sobre o valor mensal relativo a prestagao

de servico de suporte, manutengdo e versionamento, por hora util de atraso, pelo nao
cumprimento do prazo estabelecido para o atendimento dos chamados;

VIIl. de 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor mensal relativo a prestagao
de servigco de suporte, manutengdo e versionamento, por hora util de atraso, nos caso de
descumprimento do prazo estabelecido para efetuar a solugdo ou contorno de problemas de
severidade média, conforme Tabela de Niveis de Servico, item 11.3., da Clausula Décima Primeira;
IX. de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor mensal relativo a prestagao de
servico de suporte, manuteng¢ao e versionamento, por hora util de atraso, nos caso de
descumprimento do prazo estabelecido para efetuar a solugcdo ou contorno de problemas de
severidade alta, conforme Tabela de Niveis de Servico, item 11.3., da clausula Décima Primeira ;
X. de 0,4 %( zero virgula quatro por cento) sobre o valor mensal relativo a prestagao de
servico de suporte, manutengao e versionamento, por hora util de atraso, nos caso de
descumprimento do prazo estabelecido para efetuar a solugdo ou contorno de problemas de
severidade critica, conforme Tabela de Niveis de Servico, item 11.3., clausula Décima Primeira;
XI. de 0,22% (zero virgula vinte e dois por cento) sobre o valor mensal relativo a
prestacao de servico de suporte, manutengao e versionamento, por dia Gtil de atraso, pelo ndo
cumprimento do prazo estabelecido para apresentacdo do projeto que contemple a solugéo
denifitiva;

XIl. de 0,007% (zero virgula zero, zero sete por cento) do valor total do contrato, por dia
de atraso, nos casos de descumprimento do prazo para apresentagao da garantia, limitada a 2%
(dois por cento) do valor total do contrato;

XIIl. de 1,5 % (um virgula cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no
caso de descumprimento da clausula contratual referente a afericao do perfil do profissional indicado
na documentagao relativa a Declaragcdo de Qualificagdo do Quadro Profissional, no caso de
substituicao;

XIV. de 2,1 % (dois virgula um por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no
caso de descumprimento da clausula contratual referente a atualizagédo imediata das Listas
Restritivas emitidas por Orgdos Reguladores, de acordo com a respectiva periodicidade de
atualizagdo, mantendo-as atualizadas para o CONTRATANTE e Empresas do Grupo do
CONTRATANTE.

XV. de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que nao elencada(s) na(s) hipotese(s) do(s) inciso(s)
anterior(es), norma de legislagdo pertinente, execugédo imperfeita ou em desacordo com as
especificagdes e/ou negligéncia na execugao dos servigos contratados;

XVI. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento contratual total ou, ainda, quando ocorrer reincidéncia no cometimento de falta
pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou multada.

26.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
de até dois anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo obrigacional
e/ou adotar as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

. apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

Il reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servigos contratados, acarretando prejuizos ao
CONTRATANTE;

L. atraso injustificado na execugao dos servigos, contrariando o disposto neste contrato;

Iv. reincidéncia na aplicacado das penalidades de adverténcia ou multa;
V. irregularidades que ensejam a rescisao contratual;
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VL. acao no intuito de tumultuar a execugao do contrato;

VII. praticas de atos ilicitos, demonstrando nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administracao publica;

VIII. condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

26.1.4. Declaracao de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica Estadual no
caso de falta grave, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo, ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser
proposta ao competente Orgdo do Governo, quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo a Administragdo Publica, evidéncia de atuagdo com interesses escusos
ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao CONTRATANTE ou aplicagcbes sucessivas de
outras penalidades.

26.2. As multas mencionadas nesta clausula sao, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de calculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagéo
de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

26.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito devido a CONTRATADA ou serdo cobrados
judicialmente.

26.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) nao tera(ao) carater compensatoério, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sancbes e a sua cobranca ndo tem intuito indenizatério, nao
isentando a CONTRATADA da obrigacao de indenizar integralmente eventuais perdas e danos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA RESCISAO -
O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas nos Artigos 77 a 80 da Lei
Federal 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA EFICACIA -
O presente contrato tem sua eficacia condicionada a publicagdao da respectiva sumula no Diario
Oficial do Estado, conforme estabelecido em Lei.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DAS CONDIGOES GERAIS -

29.1. Qualquer modificagdo na rotina dos servigos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

29.2. Qualquer tolerancia ou concessdo do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, néo
constituem novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

29.3. Os casos fortuitos ou de for¢ca maior, previstos no artigo 393, paragrafo unico, do Cddigo
Civil Brasileiro ndo constituem inadimpléncia.

29.4. Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos, ao CONTRATANTE
podera utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores.

29.5. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento sdo
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigagdes ora pactuadas.
29.6. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em clausulas
gue atendem plenamente os seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteudo avencado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equanime e
livre de ambiguidades e contradigdes.

29.7. Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condi¢cbes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
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como preponderantes as condi¢des e disposicdes constantes neste Contrato. Em caso de duvidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre o mais recente.

CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO DE ELEIGAO -
As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas a este
contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para um
so efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

Porto Alegre, de de

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
32962.37 27/33XXXXXX (matricula contratos)
RUBRICO CONTRATANTE | RUBRICA CONTRATADA RUBRICA TESTEMUNHA 1 | RUBRICA TESTEMUNHA 2




NRig
A2

s

Contrato n.° 0000007/2016

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre, RS, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n° 92.702.067/0001-96 e com Inscricao Estadual n.°
096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, (preencher com a qualificacado da empresa contratada), por seu
representante legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigagdes e
responsabilidades das Partes em relagao a Seguranca da Informagao e aos ativos envolvidos e
necessarios a execugao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES -

2.1. Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

l. Os ativos de informacgao, tais como, mas nao se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentagao de sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operagdo, planos de continuidade do
negécio, procedimentos de recuperagao, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

1I. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicacao, midias removiveis e outros equipamentos;

v. Os servicos, tais como, mas nao se limitando a servigos de computagao e comunicacoes,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminacao, eletricidade e refrigeracao;

V. As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

VL. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacéo e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informacao é acessivel somente a Pessoas
Autorizadas.

2.3. Informacgao: Significa toda e qualquer informacédo de natureza, mas nao se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a
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analises, amostras, componentes, contratos, copias, croquis, dados, definicbes, desenhos,
diagramas, documentos, equipamentos, especificacdes, estatisticas, estudos, experiéncias,
fluxogramas, formulas, fotografias, ideias, instala¢des, inveng¢des, mapas, métodos e metodologias,
modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengbes de negdcios, plantas ou graficos, praticas,
precos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas
de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em
qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.4. Informagdes Confidenciais: Sdo aquelas informagdes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicacao e ou divulgacao indiscriminada ou competicao e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebragao de acordo
comercial referente aos projetos do CONTRATANTE.

2.5. Informacao Liberada: Trata-se da informacéao identificada pela Parte Divulgadora com a
expressdo “INFORMACAO LIBERADA’ ou que:

l. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que Ihe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

1. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros
gue nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;
1. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacdo e sem violagao a
obrigagao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

Iv. Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizag&o direta ou indireta de Informagdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovagao;

VL. Toda e qualquer informagao que nao se enquadre nas hipéteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.6. Parte: Expressao utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.7. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informacdes Confidenciais.

2.8. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informagdes Confidenciais.

2.9. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacgdes.
2.10. Sigilo: Condigao nas quais dados sensiveis sao mantidos em sigilo e divulgado apenas para
as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTEGAO DAS INFORMAGOES

Todas as informacoes relacionadas ao objeto do contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgagéo
for esclarecido expressamente que ndo sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA — DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
As informagdes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem protegidas
pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZAGOES PARA ACESSO AS INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS

5.1. Para alcancgar a condicdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execuc¢ao do Contrato, deverao ser devidamente instruidos sobre a protecao
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e manutencao da Confidencialidade e Sigilo das Informag¢des Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomarao todas as providéncias para minimizar o risco de
revelacdo de Informagbes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informacgdes, na estrita medida do necessario.

5.3.  Em qualquer caso, as Partes serao responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informagdes Confidenciais.

5.4. Cada Parte fara a gestdo das inclusbes e exclusbes de seus prepostos na condicao de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO

6.1. As Informacbes Confidenciais reveladas serao utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucao do Contrato. Em hipotese alguma, poderao ser utilizadas para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propésito para o qual foram divulgadas;

Il Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

L. Exceto nos casos de determinacgéao judicial, a Parte Receptora ndo podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informacgdes confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus empregados,
incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter
conhecimento de tais informacdes ao alcance do propésito para o qual foram divulgadas, a nao ser
e até que tais informacdes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricdo, antes de
qualquer divulgacao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

C. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informacoes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido
usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA - DA NAO DIVULGAGAO

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas proprias
informacdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obriga¢des contratuais, que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informacdes confidenciais.

7.3. Adivulgacao pela Parte Receptora de informacgdes confidenciais, sem autorizagao expressa
da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacao
de extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impecam a
divulgagao ou a utilizagdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros nao envolvidos com a execug¢ao do Contrato.
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8.2. A CONTRATADA concorda também que tomara assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informacdes confidenciais.

CLAUSULA NONA - DAS COPIAS
As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravacdo ou coépia das Informagbes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE
10.1 O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concesséo, pela

Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagéo a qualquer direito de patente, direito de edi¢gdo ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotacdes e compilacdes serdo também consideradas Informacdes Confidenciais
e serdo havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum
direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLAGAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo nao autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacao Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagcao
futura de Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informagdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipoétese,
copia, reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaragao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagao Confidencial foi
restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram retidas quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo sera
considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do contrato e
seus aditivos em consonancia com a Clausula Primeira. Nao obstante o referido termo final de
validade do contrato, todas as obrigagdes previstas neste Instrumento, relacionadas as Informacoes
ja divulgadas, continuarao a ser observadas, notadamente a preservagao da confidencialidade, por
periodo indeterminado apods a sua extingao.

32962.37 3 1/33XXXXXX (matricula contratos)
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Contrato n.° 0000007/2016

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaragdes, anuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato e a este TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e coordenados por
ambas as Partes, dependendo a sua declaragéo, anuncio e/ou divulgagao, do prévio e mutuo
consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REVELAGAO POR ORDEM JUDICIAL

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagao Confidencial em virtude de ordem
judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade
de opor-se a revelacao. Caso a oposicao da Parte nao seja bem sucedida, a Parte oposta somente
podera fazer a revelacado na extensao exigida pela ordem judicial em questdo e devera exercer
todos os esforgos razoaveis para obter garantias confidveis de que tais Informacgdes Confidenciais
tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novacdo ou modificagdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e nao
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negécio,
ficando, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informacoes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenca de uso das informacgdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escrito e assinado por seus representantes legais.

Porto Alegre, de de

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
32962.37 32/33XXXXXX (matricula contratos)
RUBRICO CONTRATANTE | RUBRICA CONTRATADA RUBRICA TESTEMUNHA 1 | RUBRICA TESTEMUNHA 2
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Contrato n.° 0000007/2016

TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade
n° , expedido pela , CPF n° ,
comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informagdes, documentos e matérias que
eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do CONTRATANTE, em razdo das atividades
profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cddigo Civil), noseu art. 229, inciso I; o Decreto-Lei n®2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal), nos arts. 153, 154, 314, 325 e 327; o Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cédigo
do Processo Penal), no art. 207; a Lei n® 5.689, de 11 de janeiro de 1973 (Cddigo de Processo
Civil), nos arts. 116, 117, 132 e 243; a Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos
arts. 4, 6, 23 e 25; a Lei n® 9.983, de 14 de julho de 2000 (Alteracdo do Codigo Penal), e o Decreto
n°®4.553, de 27 de dezembro de 2002 (Salvaguarda de dados, informacgdes, documentos e materiais
sigilosos).

Tenho ciéncia de que o ndo cumprimento do aqui estabelecido estara a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo € no
Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenca das testemunhas a seguir
mencionadas.

Assinatura do Colaborador da CONTRATADA

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
32962.37 33/33XXXXXX (matricula contratos)
RUBRICO CONTRATANTE RUBRICA CONTRATADA RUBRICA TESTEMUNHA 1 RUBRICA TESTEMUNHA 2
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ANEXO VI - Modelo de Declaragao de Autorizacédo de C omercializacao

PLD - LISTAS - RISCO LD - Processo 0000007 / 2016

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE COMERCIALIZACAO

(Nome da Empresa DECLARANTE)............. , CNPJ nUmero ......................
sediada na(o) (endereco completo).................... , ha qualidade de
FABRICANTE ou Representante Credenciado no Pais, declara que a Empresa
(Nome da Empresa LICITANTE)............. , CNPJ nUmero ..............c....... , sediada
na(o) (endereco completo)........... , ha qualidade de REVENDEDOR, esta
autorizada a comercializar, dar garantia, suporte, parametrizar e customizar, os
softwares produzidos por nossa Empresa e orgados na Proposta Comercial por
ela apresentada, abaixo relacionados.

Ficamos a inteira disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Relacéo.

Local e data.

Nome e assinatura do DECLARANTE
(as assinaturas devem possuir firma
reconhecida em cartério)

Nome e assinatura da LICITANTE
(as assinaturas devem possuir firma
reconhecida em cartério)
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO | AO DECRETO N° 36.601, DE 10-04-96.

TABELA DE iNDICES CONTABEIS — TIC

INDICES DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA

N° DENOMINAGAO FORMULAS PESOS

1 Liquidez ILC = AC -DA 0,3
Corrente PC

2 Liquidez ILg = _AC-DA + ARLP 0.2
Geral PC + PELP

3 Graude IGl = AP 0,1
Imobilizagcédo PL - DA + REF

4 Endividamento IEC = PC 0,2
de Curto Prazo PL - DA + REF

5 Endividamento IEG = PC + PELP 0,2
Geral PL - DA + REF

iNDICE DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA ABSOLUTA

Capacidade _ K * PL «f_n_ -

1 de Contratagao IcC = ( MCE + PO ) (12) K=10

IDENTIFICAGAO DOS TERMOS DAS FORMULAS

AC = Ativo Circulante
DA = Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

AP = Ativo Permanente
PC = Passivo Circulante
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
PL = Patriménio Liquido
REF = Resultados de Exercicios Futuros

K = Fator de rotagdo anual do Patriménio

Liquido

MCE = Montante dos contratos a executar,
apurado no quadro "D" do formulario RCL
PO = Prego Orgado constante do Edital do

certame que interessar ao licitante
n = Prazo em meses estipulado para a

execucgao das obras e servigos em licitagdo

NOTAS

1) A classificagdo dos grupos de contas deve obedecer aos Principios Fundamentais e as
Normas Brasileiras de Contabilidade;
2) As Notas Explicativas integram as Demonstragées Contabeis;
3) O peso dos indices corresponde ao grau de importancia que os mesmos tém na avaliagao
da capacidade financeira relativa de licitantes;
4) O Indice da Capacidade de Contratagéo — ICC, quando igual ou superior a 1,0 (um), indica
que a empresa tem capacidade financeira absoluta para participar do certame.
5) O valor de "K" é 10 (dez) e corresponde a rotagdo anual maxima do Patriménio Liquido,
calculada com base na receita operacional liquida, de uma amostra de empresas do ramo
de construgéo.




J IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NUMERO FOLHA
ANEXO I1 AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE - ACF

A | IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE

cODIGO NOME DO LICITADOR NUMERO MODALID. DATA

B | IDENTIFICACAO DO LICITANTE

CGC/MF: ATIVIDADE PRINCIPAL CNAE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGC/TE

ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANCO APRESENTADO DATA DO BALANGCO ANUAL N° LIVRO DIARIO | N°DO RJC
PERIODO:

C | IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

NOME: CP| N°DO REGISTRO NO CRC TELEFONE

ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP

D | IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO NO VERSO

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E BALANGCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil iNDICE VALOR NOTA PESO NP
1 | ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) LIQUIDEZ
1| CorRENTE

2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC)

3 | ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO ) LIQUIDEZ

4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 | ATIVO PERMANENTE GRAU DE

. , 3 IMOBILIZAGAO
6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO
7 | PASSIVO CIRCULANTE 4 ENDIVIDAMENTO
DE CURTO PRAZO
8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO
9 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO
. ) GERAL

10 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO

11 | DESPESA ANTECIPADA NFR| NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = >, NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA ANALISE
14 | PATRIMONIO LiQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)

H IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

NOME: MATRICULA

| DECLARAGAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informacdes prestadas neste
formulario sdo a expressao da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragédo contabil, para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE LICITADOR

DATA: DATA: DATA:




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTES - ACF

Este formulario devera ser preenchido, em duas vias e sem
rasuras, pelo licitante (quadros de AaF ) e pelo licitador (quadros G,
HelJ).

QUADRO A - IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU DA CARTA-
CONVITE

Caodigo: informar o codigo do érgao licitador, conforme a codificagao da
Lei Orcamentaria anual (solicitar o cédigo ao licitador).

Nome do licitador: informar o nome do érgéo ou entidade que esta
realizando a licitag&o.

Numero: informar o nimero do instrumento licitatério.
Modalidade:informar o cédigo da modalidade da licitagdo, conforme
segue: 1 — Convite; 2 — Tomada de Precgos; 3 — Concorréncia.
Data:informar a data de publicagéo do edital, observando os termos dos
§§ 3°e 4°do art. 21, da Lei n° 8.666/93.

QUADRO B - IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: informar o CGC do Ministério da Fazenda.

Atividade principal: informar a descri¢cdo da atividade principal.
CNAE: informar o cddigo de classificagdo da atividade principal,
conforme Resolugdo n°® 54, DOU de 26-12-1994, editada pelo IBGE.
SE: informar a letra da segao de atividades econémicas que o licitante
estiver enquadrado, nos termos da Res. n° 54, do IBGE. O
enquadramento da empresa licitante na segao de atividades tera por
base a atividade que gerar maior receita operacional.

Firma/razao social: informar o nome da empresa licitante.

CNJ: informar o cddigo da natureza juridica, conforme segue:
1—Soc. Limitada; 2 — Soc. Andnima; 3 — Economia Mista; 4 — Outras.
CGCI/TE: informar o nimero do CGC estadual.

Endereco: informar o enderego completo.

Nome do representante legal: informar o nome completo.
Fone:informar o nimero do telefone para contatos.

Balango apresentado: informar o periodo das demonstragdes
contabeis que estdo sendo submetidas a analise.

Data do Balango anual: informar a data prevista no contrato ou
estatuto social para elaboragédo das demonstragdes contabeis anu-
ais.

N° do livro diario: informar o nimero do livro diario onde estédo
registradas as demonstragbes contabeis.

N° do RJC:informar o n° de registro do livro diario na Junta Comercial
ou equivalente.

QUADRO C - IDENTIFICAGAO DO CONTADOR OU
TECNICO EM CONTABILIDADE

Nome: informar o nome do profissional responsavel pelas informa-
¢des contabeis do licitante.

CP: informar o cédigo da categoria profissional conforme segue:

1 — Contador; 2 — Técnico em Contabilidade.

N° do registro no CRC: informar o nimero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade.

Fone:informar o telefone de contato.

Enderecgo: informar o endereco comercial completo.

QUADRO D - IDENTIFICAGAO DA AUDITORIA

Nome:informar o nome do auditor, se as demonstragdes contabeis
tiverem sido auditadas.
N° do registro no CRC: informar o numero completo.

QUADRO E - BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO

"Em R$ Mil": Informar nesta coluna os saldos dos grupos de contas
dos campos de 1(um)a 14 (quatorze), observando que o campo 1(um)
¢é igual ao Ativo Circulante menos o valor informado no campo 11
(onze) Despesa Antecipada e o campo da Conta Patriménio Liquido
Ajustado corresponde ao valor informado no campo 14 (quatorze)
menos o valor do campo 11 (onze) e mais o valor do campo 12 (doze)
Resultados de Exercicios Futuros.

Consisténcia: este campo indica apenas a consisténcia das infor-
magdes, ou seja: a) os valores dos campos 6 (seis), 8 (oito) e 10 (dez)
devem seriguais, bem como os valores dos campos 2 (dois) e 7 (sete);
b) o resultado de (3+5+11) - (4+12+14) = zero.

QUADRO F — DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA
DO LICITANTE

Valor:informar nos campos desta coluna, o resultado das seguintes
divisdes: F1=E1 + E2, F2=E3 + E4, F3=E5+ E6, F4=E7 + E8 e F5=E9+
E10, utilizando somente trés casas decimais e desprezando as outras
sem qualquer arredondamento ( F = indices e E = valores dos campos
do quadro "E").

Nota: informar a nota que corresponder ao decil (vide Tabela de Decil)
que se enquadrar o valor de cada indice, observando em qual das segoes
de atividades econdmicas o licitante esta vinculado.

Peso: informar o coeficiente correspondente ao peso dos indices,
conforme TABELA DE INDICES CONTABEIS, definida no Decreto que
institui estas normas.

NP = Nota Ponderada:informar o produto da multiplicagdo do campo
Nota pelo campo Peso.

NFR: informar o somatério da Nota Ponderada de todos os indices
(campos de um a cinco).

REGRAS ESPECIAIS DE FIXAGAO DA NOTA DOS iNDICES

1) Exceto o Patriménio Liquido, nenhum grupo de contas podera
apresentar valor negativo e se isso ocorrer o Balango néo sera
aceito.

2) No calculo dos indices de liquidez, quando ocorrer a expressao
(X/0) ou (0/X), a nota do indice sera igual a dez ou zero
respectivamente.

3) No célculo dos indices de endividamento e de imobilizagéo,
quando ocorrer a expressao (X/0) ou (0/X), a nota do indice sera
igual a zero ou dez respectivamente. Entretanto, quando o
denominador, que é o Patriménio Liquido Ajustado, for negativo,
a nota do indice sera sempre zero.

4) X = qualquer valor positivo.

5) As expressdes (X/0) ou (0/X) simbolizam os elementos das
férmulas definidas no Anexo I.

QUADRO G - RESULTADO DA ANALISE

O LICITADOR, apés conferir os dados deste formulario em con-
frontacdo com as demonstragdes contabeis, devera anotar por
extenso no espacgo do Quadro "G " o resultado da ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DO LICITANTE, HABILITADO OU INA-
BILITADO, obedecendo ao critério de julgamento definido no Decreto
que institui estas normas.

QUADRO H - IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

Nome: informar o nome do servidor, designado pelo licitador para
examinar os dados deste formulario e determinar o resultado final da
analise.

Matricula: informar o numero da matricula do servidor.

QUADRO | - DECLARACAO E ASSINATURAS

Assinam o formulario: o representante legal da empresa licitante,
o contador ou técnico em contabilidade e o servidor publico.

QUADRO J - IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

Informar o nimero do processo, que deu origem alicitagdo, bem como
o numero da folha na sequiéncia deste.

DESTINAGAO DO FORMULARIO

Primeira via: integrar ao processo que deu origem a licitagéo.
Segunda via: remeter a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado —
CAGE.
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ANEXO X - MAPA PARA PONTUA@AO TECNICA
PLD - LISTAS - RISCO LD - Processo 0000007 / 2016

(Preenchido pela empresa licitante que se identificard e anexara os devidos
comprovantes)

As propostas técnicas apresentadas pelas licitantes serdo avaliadas pelo
critério de “técnica e prec¢o”, considerando-se como fatores de ponderacdo 0s
valores 6(seis) para o indice técnico e 4(quatro) para o indice preco.

A adocédo do fator de ponderacédo 6(seis) para a proposta técnica se justifica
pela natureza, importancia e complexidade dos servigcos a serem contratados e
pela necessidade de verificar a qualificacéo e especializacao das licitantes, por
meio do indice técnico.

A licitante deve anexar a documentag¢do necessaria a afericdo de cada um dos
itens a serem pontuados, relacionando, na mesma ordem exposta neste anexo,
em quais itens ela se enquadra e a pontua¢ao dos mesmos.

Nos fatores onde esta sendo requisitada a apresentacdo de Declaragfes, sera
atribuida nota para apenas uma das Declaracbes apresentadas,
independentemente da quantidade de documentos anexados pela Licitante.

No caso de apresentagcdo de curriculos, os mesmos deverdo ser individuais,
comprovando integralmente a experiéncia do respectivo profissional.

Para fins de pontuacédo dos quesitos adicionais aos itens obrigatérios descritos
no Termo de Referéncia, devem ser considerados os seguintes fatores:

| - FATORES PARA PONTUACAO

1. FATOR DESEMPENHO: Peso 1
Pontuacdo méaxima: 10 pontos
A adocao do fator "Desempenho” objetiva avaliar o historico das empresas
LICITANTES nos aspectos técnicos de execucdo, uma vez que se faz
necessario verificar a capacidade das licitantes em executarem projetos de
porte e complexidade similares ao especificado no Termo de Referéncia deste
processo licitatorio.

» Capacidade Técnica - Declaracdes da LICITANTE
Item Obrigatério (02.04 — a): Apresentar Declaracédo de Capacidade Técnica, na
forma do ANEXO Il ou equivalente, emitida por um Cliente da LICITANTE,
comprovando que a LICITANTE forneceu a SOLUCAO, Objeto deste EDITAL, a
pelo menos 1 (uma) Empresa Nacional ou Internacional pertencente a Area
Financeira Bancaria. As Declaracdes de Capacidade Técnica devem conter o
periodo de implantacdo, a quantidade e o tipo de licencas adquiridas, os
Servigcos prestados e o contato do profissional responsavel na Empresa. A
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declaragdo em lingua estrangeira serd aceita desde que autenticada pelo
respectivo consulado e devidamente traduzida para a lingua portuguesa por
tradutor juramentado.

1.1) Se a licitante apresentar, além da Declaracdo de Qualificacdo de
Capacidade Técnica requisitada no item acima, mais uma Declaragcdo emitida
por outro cliente da LICITANTE, comprovando que a LICITANTE forneceu a
SOLUCAO, objeto deste Edital, a pelo menos mais 1 (uma) Empresa
Nacional ou Internacional pertencente a area financeira bancaria, a
LICITANTE recebera 10 pontos.

(cerveen ) Quantidade de Declaracbes

Tabela de Pontuacao do Fator Desempenho
Total maximo de pontos: 10

Item Pontos

Item 1.1

Total apurado:

2. FATOR QUALIDADE: Peso 1

Pontuacdo méxima: 10 pontos

A adocao do fator "Qualidade” justifica-se pela relevancia da qualificacdo e
experiéncia dos profissionais das LICITANTES em outros projetos equivalentes
ao especificado no Termo de Referéncia deste processo licitatorio, uma vez
gue serdo designados para analisar, projetar, desenvolver, configurar, implantar
e manter a solucdo no Banco. Essa experiéncia da equipe técnica é
determinante na qualidade dos servigos desempenhados durante o projeto

Item Obrigatério (02.04 — b): Apresentar Declaracdo de Qualificacdo do Quadro
Profissional, emitida por um Cliente da LICITANTE, comprovando que mantém
em seu quadro funcional, no minimo 1 (um) profissional devidamente
qualificado para analisar, projetar, desenvolver, configurar, implantar e manter a
SOLUCAO no BANRISUL, isto &, profissional que tenha participado do Projeto
que originou a Declaracdo de Capacitacdo Técnica citada acima ou de outros
Projetos equivalentes concluidos ou em andamento, formal e
comprovadamente compativeis com o fornecimento da SOLUCAO. A
declaragdo em lingua estrangeira serd aceita desde que autenticada pelo
respectivo consulado e devidamente traduzida para a lingua portuguesa por
tradutor juramentado. A Declaracdo ou Declaracdes de Qualificacdo do Quadro
Profissional podem ser fornecidas pela propria LICITANTE informando os
profissionais que participaram ou participam de Projetos equivalentes
compativeis com o deste EDITAL, acompanhados do respectivo curriculo
assinado pela LICITANTE e pelo profissional com firmas reconhecidas

2.1) Se a licitante apresentar Declaracdo de Qualificacdo do Quadro
Profissional, comprovando que mantém em seu quadro funcional mais de 1
(um) profissional devidamente qualificado para analisar, projetar,
desenvolver, configurar, implantar e manter a SOLUCAO no BANRISUL, isto €,
profissional que tenha participado do Projeto que originou a Declaracdo de
Capacitacdo Técnica citada acima ou de outros Projetos equivalentes
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concluidos ou em andamento, formal e comprovadamente compativeis com o
fornecimento da SOLUCAO, a LICITANTE recebera 10 pontos.
(ceveeenne ) Quantidade de Declaragfes e/ou Curriculos

Tabela de Pontuacéo do Fator Qualidade
Total maximo de pontos: 10

Item Pontos

Item 2.1

Total apurado:

3. FATOR PADRONIZAQAO: Peso 1

Pontuacdo maxima: 70 pontos

Este fator foi adotado para medir o grau de padronizacéo e aderéncia funcional
do sistema de operacionalizacdo e gestdo dos Processos de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro (PLD) e de Combate ao Financiamento do Terrorismo
(CFT), ofertado pelas LICITANTES em relacdo aos requisitos de negocios
definidos pelo Banrisul. Considerando a complexidade tecnoldgica da solugéo,
quanto maior o nivel de aderéncia do sistema a esses requisitos, menor sera o
nivel de customizacéo necesséria durante sua implantacdo e manutencao.

* Processo Investigativo de PLD
Item obrigatério (item 03.01.2 — j): Permitir ao proprio usuario, a incluséo,
alteracdo e exclusdo de regras e cenarios de forma dindmica e on-line,
possibilitando a homologacao prévia antes de serem efetivados.

3.1) Se a LICITANTE fornecer solucdo que permita ao préprio Usuério, a
inclusédo, alteracdo e exclusdo de regras e cenarios de forma dinamica e on-
line, possibilitando a homologacgéo prévia antes de serem efetivados, de forma
que esta homologacéo possa ser realizada como uma simulacgéo, utilizando-se
do préprio ambiente de Producédo, SISTEMA e Banco de Dados, permitindo que
0s resultados da simulacdo possam ser descartados sem prejuizo dos
resultados ndo simulados, anteriormente ou posteriormente registrados, a
LICITANTE recebera 5 pontos.

3.2) Se a LICITANTE fornecer solugcdo que permita ao proprio Usuario, a
incluséo, alteracdo e exclusdo de regras e cendrios de forma dinamica e on-
line, possibilitando a homologacédo prévia antes de serem efetivados, de forma
que esta homologacao possa ser realizada como uma simulacdo, e que esta
simulacdo possa ser realizada considerando periodos ou datas passadas
selecionadas, a LICITANTE recebera 6 pontos.

» Listas Restritivas
Item obrigatério (item 03.02 — b): Fornecer, no minimo, as seguintes Listas
Restritivas:
I. US - Office of Foreign Assets Control (OFAC).
[I. ONU - Organizagcdo das Nag¢Oes Unidas (Resolugcdes do Conselho de
Seguranca da ONU).
[ll. HMT - Her Majesty Treasury (HM Treasury Enhancements List).
IV. EU - European Union.
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V. PEPs (Politically Exposed Persons) — Esta deve ter abrangéncia Nacional e

Internacional, incluindo também as pessoas de relacionamento proximo,
abrangendo, no minimo, 200 (duzentos) paises e 1 (um) milhdo de nomes.

3.3) Se a LICITANTE fornecer, além das listas requisitadas no item obrigatorio
(item 03.02 — b) acima, a lista FINCEN 311 Special Measures a LICITANTE
recebera 5 pontos.

3.4) Se a LICITANTE fornecer as listas requisitadas no inciso V - PEPs
(Politically Exposed Persons), do item obrigatério (item 03.02 — b) acima, com
abrangéncia de, pelo menos, 220 paises e 1 milhdo e 200 mil nomes, a
LICITANTE recebera 10 pontos.

Item obrigatério (item 03.02 — p): Permitir o ajuste de parametros (nivel de
coincidéncia parametrizavel) para reduzir a quantidade de falsos-positivos, de
forma a otimizar a taxa de assertividade para os casos de similaridades e/ou
coincidéncias de informacgoes.

3.5) Se a LICITANTE possuir funcionalidade que permita identificar, no
cruzamento com as listas, nomes com alteracbes na grafia original,
contemplando, no minimo: a supressdo de algumas letras dos nomes, grafias
erradas (algumas letras trocadas de lugar) e nomes escritos de forma corrida,
sem espacos, a LICITANTE recebera 5 pontos.

e Calculo do Risco de Lavagem de Dinheiro

Item obrigatério (item 03.03 — b): Fornecer um pacote de regras para

classificacéo de risco, contemplando, no minimo, a identificacdo das seguintes

situacdes relacionadas ao risco de LD e FT:
| - Fatores de risco relacionados a clientes: Pessoas Expostas
Politicamente (PEPs); Pessoa de qualquer forma relacionada a
atividades terroristas, nos termos dos atos normativos vigentes, e;
Pessoa Natural ou Pessoa Juridica envolvida em atividades econdémicas
indicadas em normas legais ou regulamentares como sensiveis a
lavagem de dinheiro.
Il - Fatores de risco relacionados a produtos e servigos: operacoes de
cambio / transferéncias internacionais, e; Depdsitos e Saques em
espécie frequentes.
lll - Fatores de risco relacionados a localidade: Cliente domiciliado,
representado por ou cuja composicao societaria ou acionaria participe
pessoa domiciliada em: i) Pais sujeito a sancbes e embargos
internacionais (ex. Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas - ONU,
OFAC, sancbes internacionais), e; ii) Regido de fronteira ou portuaria ou
aeroportuaria.

3.6) Se o0 pacote de regras pré-definidas fornecido pela LICITANTE,
contemplar, além das situagcdes minimas, todos os critérios descritos a segui,
recebera 3 pontos .

| - Fatores de risco relacionados a clientes:
i) Pessoa Natural representada de modo contumaz por terceiros;
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i) Diferentes Pessoas Juridicas ou Organizacfes representadas pelos
mesmos procuradores ou representantes legais, sem justificativa
razoavel para tal;

iii) Pessoa Juridica com estrutura societaria sem transparéncia quanto
aos beneficiarios/proprietarios, como offshores, PIC, Trusts, clubes ou
fundos de investimento, pessoas juridicas com soOcios com tais
caracteristicas ou cujo beneficiario final ndo pode ser identificado ou cuja
identificacéo seja dificil ou onerosa,;

iv) Cliente representado por, ou de cuja composicdo societaria ou
acionaria participe, pessoa domiciliada em jurisdicbes com deficiéncias
estratégicas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo ou em regido considerada de tributacéao favorecida.

Il - Fatores de risco relacionados a produtos e servigos:

i) Cartdo bancario pré-pago ou similar;

i) Cofre de Aluguel;

iii) Operacdoes com interveniéncia de Corretora/Corretores, para nao
correntista.

Il - Fatores de risco relacionados a localidade: Cliente domiciliado,
representado por ou cuja composicdo societaria ou acionaria participe
pessoa domiciliada em:

i) Pais identificado pelo FATF/Gafi como jurisdicAo com deficiéncias
estratégicas de PLD/CFT;

i) Regido considerada de tributacdo favorecida (paraiso fiscal ou
equiparado).

» Consultas e Relatoérios
Item obrigatério (item 03.04 — a): Permitir a consulta e emissao de relatérios
acerca das principais funcionalidades do SISTEMA, inclusive através do
cruzamento de dados. Exemplo: Clientes de alto risco que ja foram apontados
pelo processo investigativo de PLD e CFT.

3.7) Se a LICITANTE fornecer solucdo que permita ao usudrio a criacao
dindmica de relatérios, com consulta e emissdo imediata, através da
combinacdo de variaveis a serem selecionadas pelo usuério, inclusive
possibilitando cruzar dados das funcionalidades do SISTEMA, a LICITANTE
recebera 6 pontos.

* Requisitos Gerais - Negocio

Item obrigatério (03.01.5 — g): Possuir mecanismo que construa, de forma
automatica, e apresente redes de relacionamento, representadas por figuras,
considerando, no minimo, um nivel de relacionamento, o qual devera ser
construido com base nos seguintes parametros:  Transacgles
realizadas/recebidas pelo cliente analisado, identificando as respectivas
contrapartes destas operacdes; participacédo do cliente investigado em cadeias
societéarias, e; familiares do cliente analisado — pai, méae, filho(s) e conjuge.

3.8) Se a LICITANTE fornecer solucdo que possibilite a identificacdo de
relacionamentos através dos seguintes parametros, além dos ja definidos como
obrigatérios, a LICITANTE recebera 2,5 pontos, pelo atendimento de cada
subitem abaixo relacionado:
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-a: endereco coincidente;

-b: telefone coincidente;

-C: procurador/representante, e;
-d: relacionamento com PEP.

3.9) Se a LICITANTE fornecer solucdo que possibilite a identificacdo de, pelo
menos, um segundo nivel de alcance (além do primeiro) que permita
identificar os destinatarios e remetentes de operacbes realizadas pelas
contrapartes que foram identificadas nas operacdes realizadas com o cliente
analisado (primeiro nivel), a LICITANTE recebera 10 pontos.

* Origem dos Dados
Item obrigatorio (04.02— g): O conjunto dos apontamentos/ocorréncias
passadas, antes da Implantacdo do SISTEMA e futuros, depois da Implantacéo
do SISTEMA, bem como os dados das ocorréncias, passam a constituir 0 novo
histérico ativo de apontamentos/ocorréncias dos Clientes do BANRISUL, das
Empresas do Grupo Banrisul e das Agéncias localizadas no Exterior, no
SISTEMA.

3.10) Se o SISTEMA armazenar nativamente no seu Banco de Dados, além
das movimentacOes, transacdes financeiras e operacdes das ocorréncias,
todas as movimentacOes, transacOes financeiras e operagdes de todos os
clientes, permitindo a utilizacdo imediata destes dados para o trabalho com
determinado cliente, a LICITANTE recebera 10 pontos.

Tabela de Pontuacao do Fator Padronizagéo
Total maximo de pontos: 70

Item Pontos

Item 3.1

Item 3.2

Item 3.3

Item 3.4

Item 3.5

Item 3.6

Item 3.7

Item 3.8

Item 3.8-subitem a

Item 3.8-subitem b

Item 3.8-subitem ¢

Item 3.8-subitem d

Item 3.9

Item 3.10

Total apurado:

4. FATOR COMPATIBILIDADE: Peso 1
Pontuacdo méxima: 10 pontos
Este fator foi adotado para verificar o grau de compatibilidade e aderéncia
funcional do sistema de operacionalizagdo e gestdo dos Processos de
Prevencédo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e de Combate ao Financiamento do
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Terrorismo (CFT), ofertado pelas LICITANTES em relagcdo aos requisitos
técnicos definidos pelo Banrisul. Os requisitos estabelecidos sdo baseados
nas diretrizes tecnoldgicas estabelecidas pela area de Tl da instituicdo, que
direcionam as atividades de desenvolvimento e aquisicdo de solucdes
informatizadas de suporte aos processos de negocios. Considerando a
complexidade tecnoldgica da Solucdo, quanto maior o nivel de aderéncia do
sistema de forma nativa a esses requisitos e menor o nivel de customizacao
requerida, maior sera o grau de compatibilidade tecnologica ofertado pela
LICITANTE.

* Requisitos Gerais - Técnicos
Item obrigatério (04.01- d): Trabalhar com o SGBD Oracle ou SQL Server
como Base de Dados principal.

4.1) Se a LICITANTE utilizar ORACLE a LICITANTE recebera 10 pontos.

Tabela de Pontuacao do Fator Compatibilidade
Total maximo de pontos: 10
ltem Pontos
ltem 4.1
Total apurado:

5. PRAZO DE ENTREGA
N&o ser& considerada pontuacao sobre este item, visto ser exigéncia minima do
Objeto do Edital estabelecida no respectivo Cronograma Fisico-Financeiro, para
possibilitar sua participagéo na Licitagao.

6. SUPORTE E SERVICOS
N&o serd considerada pontuacao sobre este item, visto ser exigéncia minima do
Objeto do Edital para possibilitar sua participacédo na Licitacao.

FATORES PONTUA(;AO TECNICA
X DA
Peso 1,0 PROPOSTA (PTP)

Fator Desempenho (nota méxima: 10 x 1,0)
Fator Qualidade: (nota maxima: 10 x 1,0)
Fator Padronizagdo: (hota maxima: 70 x 1,0)
Fator Compatibilidade: (nota maxima: 10 x 1,0)
PTP maxima: 100

Il - PONTUACAO TECNICA (PTP)

A pontuacéo técnica individual da proposta de cada licitante, sera obtida pelo
somatorio de cada item anteriormente descrito, multiplicada pelo seu peso,
conforme descrito no item | -FATORES PARA PONTUACAO.

Il - INDICE TECNICO (IT)
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O indice Técnico é o resultado da divisdo da pontuacido técnica (PTP) da
proposta em exame, pela maior pontuacdo técnica entre os participantes
(MPT).

IT=PTP / MPT|

IV - INDICE PONDERADO TECNICO (IPT)

O Indice Ponderado Técnico (IPT) é o resultado da multiplicacdo do Indice
Técnico (IT) da pontuacdo técnica da proposta em exame, pelo Fator de
Ponderacéo (FP).

Foi atribuido o valor 6(seis) para o Fator de Ponde  rac&o neste Edital.
IPT = 1T x 6]

V- INDICE DE PRECO (IP)
O Indice de Preco (IP) é resultado da divisdo do menor preco ofertado entre as
licitantes(MP), pelo preco da proposta em exame ofertado pelo licitante(PO).

IP=MP /PO

VI - INDICE PONDERADO DE PRECO (IPP)

O indice Ponderado de Preco (IPP) é o resultado da multiplicagéo do indice de
Preco (IP) de cada proposta, pelo complemento em relacédo a 10 (dez) do Fator
de Ponderacao (FP).

IPP=1P x4

VIl — FATOR DO iNDICE DE AVALIACAO (IA)

A nota final para fins de apuracdo da proposta vencedora, sera calculada pelo
indice de Avaliacdo (IA) de cada proposta, obtido mediante o somatério do
indice Ponderado Técnico (IPT) e do indice Ponderado de Preco (IPP).

Sera considerada como vencedora a proposta que obtiver o maior indice de
Avaliacao (IA).

IA= IPT + IPP|

Observacédo: Os valores numeéricos referidos, serdo calculados com duas
casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente.



ANEXO XI

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
(PARA O PROCESSO DE HOMOLOGACAO)

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. , instituicdo financeira com sede na Rua
Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre, RS, inscrita no CNPJ sob o n°
92.702.067/0001-96, por seu representante legal no fim assinado, doravante
denominado BANRISUL, e (razdo social), com sede na (--Endereco da empresa --),
ne....... , Bairro ............... L eM i, -oi, CEP ........... s , inscrita no CNPJ sob o
[ , por seu repre sentante legal no fim assinado, doravante
denominada Razéo Social .

Por este ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE, as partes acima nomeadas e
qualificadas resolvem firmar o presente, conforme clausulas e condicdes as seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, define os direitos,
obrigacdes e responsabilidades das Partes em relacdo a Seguranca da Informacao e
aos ativos envolvidos e necessarios a execucgdo da etapa de homologacédo do sistema,
conforme previsto no Cronograma Fisico-Financeiro, ANEXO VII do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES
Ativo - Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

Os ativos de informacédo, tais como, mas ndo se limitando a, base de dados e
arquivos, contratos e acordos, documentacdo de sistema, informacdes sobre
pesquisa, manuais de usuario, material de treinamento, procedimentos de suporte ou
operacéo, planos de continuidade do negécio, procedimentos de recuperacéo, trilhas
de auditoria e informacdes armazenadas;

Os ativos de software, tais como, mas ndo se limitando a, aplicativos, sistemas,
ferramentas de desenvolvimento e utilitarios;

Os ativos fisicos, tais como, mas ndo se limitando a, equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicacao, midias removiveis e outros equipamentos;

Os servicos, tais como, mas ndo se limitando a, servicos de computacdo e
comunicacdes, utilidades gerais, por exemplo, aquecimento, iluminacao, eletricidade e
refrigeracao;

As pessoas e suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;
Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a, reputacdo e a imagem da Parte.

Confidencialidade e Sigilo - Garantia de que a informacdo é acessivel somente a
Pessoas Autorizadas.

Informacgédo - Significa toda e qualquer informacéo de natureza, mas nao se limitando
a, comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas



sem se limitar a, analises, amostras, componentes, contratos, cépias, croquis, dados,
definicbes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos, especificacoes,
estatisticas, estudos, experiéncias, resultados de testes e pesquisas, conhecimento
adquirido ou novo conhecimento, a partir de informacdes confidenciais reveladas,
tendéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalagdes, invenc¢des, mapas,
métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intencdes de
negocios, plantas ou gréaficos, praticas, precos, custos e outras informacfes
comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos,
testes ou textos, repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia
tangivel ou intangivel.

Informagbes Confidenciais ou Sigilosas - S&ao aquelas informagdes que a Parte
Divulgadora deseja proteger contra o uso ilimitado, comunicacdo e ou divulgacéo
indiscriminada ou competicdo e que sejam designadas como tal, especialmente para
fins de execucédo de projetos e processos do BANRISUL.

INFORMACAO PUBLICA - Trata-se da informacao identificada pela Parte Divulgadora
com a expresséo “INFORMACAO PUBLICA” ou que:

Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde
gue possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico por meio de fatos
outros que ndo atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes
ou empregados;

Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelagdo e sem
violacdo a obrigacdo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver
revelado;

Tenha tido a divulgacdo autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacdo direta ou indireta de Informacdes
Confidenciais, desde que passivel de comprovacao;

Toda e qualquer informacdo que ndo se enquadre nas hipdteses previstas acima
devera ser considerada Confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até
que venha a ser autorizado, expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la
diferentemente.

Parte - Expresséao utilizada para referir genericamente os signatarios deste ACORDO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO .

Parte Receptora - E a Parte que recebe as Informacfes Confidenciais .
Parte Divulgadora - E a Parte que divulga as Informagdes Confidenciais .

Pessoa Autorizada - Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servicos,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios deste ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou
receber informacdes.



Sigilo - Condicdo nas quais dados sensiveis sdo mantidos em sigilo e divulgado
apenas para as Pessoas Autorizadas.

Sigilo Bancario — Tratamento da informacdo em conformidade com a Lei
Complementar 105 , de 10 de janeiro de 2001.

CLAUSULA TERCEIRA

Todas as informacdes relacionadas ao objeto deste ACORDO, conforme referido na
cldusula primeira , que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte
Receptora ou que vierem a ser descobertas no decorrer do presente processo, devem
ser consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais , exceto se
antes da divulgacao for esclarecido expressamente que ndo séo confidenciais.

CLAUSULA QUARTA

As informacdes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem
protegidas pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS | NFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Para alcancar a condicdo de Pessoa Autorizada, 0s agentes, representantes,
especialistas, prestadores de servigos, internos ou externos, empregados das Partes,
envolvidos, direta ou indiretamente, com a execu¢ao do processo referido na clausula
primeira , deverdo ser devidamente instruidos sobre a prote¢cdo e manutencdo da
Confidencialidade e Sigilo das Informacdes Confidenciais, bem como a legislacdo
pertinente ao sigilo bancario, devendo ainda ter conhecimento do teor deste ACORDO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO .

Paragrafo Primeiro : Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias
para minimizar o risco de revelacdo de Informa¢des Confidenciais , assegurando-se
de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais informacdes, na estrita
medida do necessério.

Paragrafo Segundo : Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda
infracdo ao presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO gque venha a ser
cometida por qualquer Pessoa sob sua responsabilidade (Autorizada ou ndo) e tomara
todas as providéncias, inclusive judiciais, necessérias para impedi-los de revelar ou
utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informac¢des Confidenciais .

Paragrafo Terceiro : Cada Parte far4 a gestdo das inclusGes e exclusbes de seus
prepostos na condi¢cdo de Pessoa Autorizada , devendo comunicar imediatamente a
outra Parte as mudancas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS reveladas ou que vierem a ser conhecidas
serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execucdo do processo referido na
clausula primeira . Em hipétese alguma poderdo ser utilizadas para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro ou para uso de terceiros, salvo
acordo entre as partes, expresso e por escrito, em contrario.



A Parte Receptora concorda que:

Quaisquer informacdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento
devem ser usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propdsito para o qual
foram divulgadas;

Quaisquer informacdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

Exceto nos casos de Informacdes Publicas e determinacgéo judicial, a Parte Receptora
ndo poderéa usar, distribuir, divulgar ou disseminar informac¢des confidenciais a quem
quer que seja, salvo a seus empregados, incluindo os de sua controladora,
subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter conhecimento de tais
informacgdes ao alcance do propdsito para o qual foram divulgadas.

CLAUSULA SETIMA - DA NAO DIVULGAGCAO

As Informacbes Confidenciais deverdo obrigatoriamente ser protegidas pela Parte
Receptora por todos os meios possiveis, devendo a elas serem atribuidas no minimo o
mesmo grau de zelo das Informac¢des Confidenciais préprias, sendo dever da Parte
Receptora dar conhecimento das obrigacbes aqui assumidas a todos o0s seus
empregados, colaboradores e demais pessoas que a elas tenham acesso,
evidenciando que a divulgacdo das InformacBes Confidenciais, sem autorizacao
expressa da Parte Divulgadora, é motivo suficiente para sujeicdo as penalidades
legais.

Paragrafo Primeiro - A (razdo social) concorda também que tomara assinatura no
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO , de todos os
seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico (internos ou
externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir
ou receber informacfes confidenciais, que participem do processo referido na
clausula primeira .

Paragrafo Segundo : A (razdo social) devera disponibilizar ao BANRISUL, sempre
que solicitado, TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO ,
devidamente assinado, conforme previsto no paragrafo anterior.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDEN CIAIS

A Parte Receptora deverd manter procedimentos administrativos adequados a
preservacdo de extravio ou perda de quaisquer Informacdes Confidenciais,
principalmente os que impecam a divulgacdo ou a utilizacdo por seus agentes,
funcionérios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros ndo envolvidos com
a execucao do processo referido na clausula primeira .

CLAUSULA NONA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravacdo ou coépia das
InformagBes Confidenciais recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE



O presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO néo implica a concesséao,
pela Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro
direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de
edicao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Paragrafo Primeiro : Todas as anotacdes, compilacbes e resultados dos trabalhos
desenvolvidos no decorrer do presente processo, serdo também consideradas
InformagBes Confidenciais , e serdo havidos como de propriedade da Parte
Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito, salvo acordo entre as
mesmas, expresso e por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLACAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelacdo néo
autorizada, esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer INFORMACAO
CONFIDENCIAL, assim que tomarem conhecimento, devendo ser adotadas todas as
providéncias necessarias para evitar qualquer violacdo futura de Informactes
Confidenciais , ndo se afastando a possibilidade de serem aplicadas as penalidades
aqui previstas a Parte que tenha dado causa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informacdes Confidenciais.

A Parte Receptora deverd restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as
InformacgBes Confidenciais que deixarem de ser necessérias, ndo guardando para si,
em nenhuma hipotese, copia, reproducdo ou segunda via das mesmas.

Quando solicitado, a Parte Receptora deverd prontamente emitir uma declaracao
assinada por seu representante legal, confirmando que toda INFORMAGCAO
CONFIDENCIAL foi restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que
ndo foram retidas quaisquer reproduc¢des (incluindo reprodu¢gdes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de ser considerada falta gravissima, conforme previsto no
presente ACORDO e ainda podendo ser a (razdo social) responsabilizada por perdas
e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de qualquer cldusula do presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO sera considerado falta gravissima e sujeitara a
Parte Divulgadora ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas, danos e lucros
cessantes sofridos pela outra Parte, inclusive as de ordem moral, concorrencial, bem
como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a vigéncia da
duracdo do processo referido na clausula primeira . Nao obstante o termo final de



validade deste instrumento, todas as obrigacBes aqui previstas, relacionadas as
Informacg0des j& divulgadas, continuarédo a ser observadas, notadamente a preservacao
da confidencialidade por periodo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaracBes, anuncios publicos e/ou divulgacdes relativas ao processo
referido na clausula primeira e a este ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO deveréo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as Partes,
dependendo do prévio e mutuo consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIA L

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer INFORMACAO
CONFIDENCIAL em virtude de ordem judicial, a mesma avisara a outra Parte
imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade de opor-se a revelacao.
Caso a oposicdo da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta somente podera
fazer a revelacdo na extensdo exigida pela ordem judicial em questdo e devera
exercer todos os esforcos razoaveis para obter garantias confiaveis de que tais
InformagBes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de
qualquer direito, poder ou privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia,
novacdo ou modificagdo dos direitos previstos neste ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO .

Paragrafo Segundo: Fica entendido que este ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE
E SIGILO nado pretende e ndo vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou
contratos, ou ainda a realizar qualquer negdcio, ficando, certo e ajustado que as
Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informag8es confidenciais a serem
divulgadas.

Pardgrafo  Quarto: Nada que esteja contido neste ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser tomado como garantia ou conferéncia de
direitos de licenca de uso das informacdes confidenciais divulgadas a parte Receptora.

Paragrafo Quinto: Qualquer aditamento a este ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE
E SIGILO deve ser por escrito e assinado por seus representantes legais.

Porto Alegre, de de

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.




LICITANTE

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO Xl — Glossario
PLD - LISTAS - RISCO LD - Processo 0000007 / 2016

ATM: Caixa Automatico, Caixa Eletrbnico ou Maquina de Autoatendimento.
BACEN: Banco Central do Brasil.

CANAL: toda e qualquer forma na qual o cliente tem acesso aos produtos

OU Servigos.
CBO: Classificacao Brasileira de Ocupacdes.
CFT: Combate ao Financiamento do Terrorismo.

CLIENTE EVENTUAL: conforme a Carta-Circular 3.430/10 do Banco Central

do Brasil, cliente eventual é qualquer pessoa natural ou juridica com a qual seja

mantido em caréater eventual, relacionamento destinado a prestagédo de servico

financeiro ou a realizagdo de operacao financeira como, por exemplo:

» Operacgédo de saque ou de deposito em conta de terceiros;

« Pagamento de bloquetos de cobranca, de titulos, de convénios ou
assemelhados;

 Pagamento de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,
pensdes e similares na forma da Resolucéo n° 3.402, de 6 de setembro de
2006; e

* Co-titularidade de cartdo, incluidos os portadores ou os dependentes,

vinculado ou ndo a conta corrente ou a operacéao de crédito.

O cliente s6 pode ser considerado eventual na medida em que suas operagdes
apresentem baixo risco de utilizagéo para lavagem de dinheiro considerando as
partes envolvidas, os valores, as formas de realizacdo e 0s instrumentos

utilizados ou o fundamento econdémico ou legal informados.

CLIENTE PERMANENTE: conforme a Carta-Circular 3.430/10 do Banco

Central do Brasil, cliente permanente € qualquer pessoa natural ou juridica com
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a gqual seja mantido em carater permanente, relacionamento destinado a
prestacdo de servi¢co financeiro ou a realizagdo de operacgdo financeira como,
por exemplo:

* Manutencéo de conta de depositos ou de aplicacao financeira;

* Operacéao de crédito em geral,

* Aquisi¢éo de cotas de consorcio;

* Operacéao de arrendamento mercantil,

* Operacédo de cambio comercial e financeiro;

* Aluguel de cofre;

» Custodia de valores, e;

» Titularidade de cartdo, vinculado ou ndo a conta corrente ou a operacao de

crédito.
CNAE: Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas.
COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras.
CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.
CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica.

CRIPTOGRAFIA: E o estudo dos principios e técnicas pelas quais a
informacéo pode ser transformada da sua forma original para outra ilegivel, de
forma que possa ser conhecida apenas por seu destinatario (detentor da
"chave secreta"), o que a torna dificil de ser lida por alguém nao autorizado.
Assim sendo, s6 o receptor da mensagem pode ler a informagdo com

facilidade.

CUSTOMIZACAO: A palavra customizacdo é empregada no sentido de
personalizacdo, adaptacdo, adequacao. Desta forma, customizar € adaptar ou
adequar algo de acordo com o gosto ou necessidade de alguém. Alterar algo
para fazer com que sirva melhor aos requisitos de alguém. Customizacao pode

ser entendida como sendo adequacao ao gosto do cliente.
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CVM: Comissao de Valores Mobiliarios.

FOLLOW UPS: Informacdes periddicas sobre o estagio do processo, proximos

passos e perspectiva de conclusédo do processo.
FT: Financiamento do Terrorismo.

GRUPO ECONOMICO: Existe grupo econdmico sempre que uma ou mais
empresas (tendo, embora, cada uma delas, personalidade juridica propria)
estiverem sob a dire¢do, controle ou administragéo de outra, constituindo grupo

industrial, comercial ou de qualquer outra atividade econémica.

GUI (Interface Gréafica Amigavel ): E um tipo de interface do utilizador que
permite a interacdo com dispositivos digitais através de elementos graficos
como icones e outros indicadores visuais, em contraste a interface de linha de

comando.

HARDLOCK: Também chamado de “dongle”, € um dispositivo externo
conectado a um computador, utilizado para restringir o uso de um determinado
programa. Versdes mais antigas utilizavam a porta serial ou a porta paralela do
computador. Atualmente, utiliza-se uma conexédo USB, geralmente encontrado
no formato de um pendrive. Um dongle é utilizado para prevenir o uso de
copias ndo autorizadas de um determinado software proprietario (pirataria), ja
que o programa sO funcionara ao detectar corretamente a presenca do

dispositivo no computador.

HELP DESK: E um termo da lingua inglesa que designa o servigco de apoio a
usuarios para suporte e resolucéo de problemas técnicos, informatica, telefonia
e tecnologias de informacao, ou pré e pos-vendas. Este apoio pode ser tanto
dentro de uma empresa (profissionais que cuidam da manutencdo de
equipamentos e instalacbes dentro da empresa), quanto externamente
(prestacdo de servicos a usuarios), por meio de Sistemas de Rastreamento de

Incidentes ou call center. O servico de Help-Desk pode ser realizado tanto
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pessoalmente, quanto por telefone, e-mail, férum e outros meios de
comunicacdo. Um exemplo de profissdes relacionadas a help desk sao os
atendentes de telemarketing, auxiliares de empresas e colaboradores de lan
house e cyber café que realizam diversos tipos de servicos dentro do setor,
como a manutencdo dos computadores, servigcos de geréncia e atendimento e
auxilio direto ao cliente entre outros. O termo mais usado para o profissional da

area é "analista de help desk".

IMPLANTACAO: E a fase do ciclo de vida de um software (programa
computacional, documentagédo e dados), no contexto de um sistema de
informacdo, que corresponde textualmente a passagem do software para a
producdo. O processo de implantacdo universal consiste de varias atividades
intercaladas como possiveis transicdes entre elas. Estas atividades podem
ocorrer no ambiente de producéao e ou no ambiente de desenvolvimento ou em
ambos. Pelo o fato de cada software ser Unico, 0O processo preciso ou
procedimentos a serem seguidos sdo dificeis de definir. Além disto, a
implantacédo pode ser interpretado como um processo universal que tem de ser

customizado de acordo com requerimentos especificos ou caracteristicas.
KYC: Know Your Customer (Conheca o seu cliente).
LD: Lavagem de Dinheiro.

LISTAS DE EXCECAO: S&o listas criadas pela instituicdo. Essas listas contém
os dados de pessoas fisicas e juridicas que o Banco e/ou as Empresas do
Grupo entendem que ndo devem ser considerados para 0s processos da

ferramenta.

LISTAS RESTRITIVAS INTERNAS/PROPRIAS: S&o listas criadas pela
instituicdo. Essas listas contém os dados de pessoas fisicas e juridicas que
possuem algum tipo de restricdo cadastrada pelo Banco e/ou Empresas do

Grupo.
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LOG: Em computacao, log de dados € uma expressao utilizada para descrever
0 processo de registro de eventos relevantes num sistema computacional. Esse
registro pode ser utilizado para restabelecer o estado original de um sistema ou
para que um administrador conheca o seu comportamento no passado. Um
arquivo de log pode ser utilizado para auditoria e diagndstico de problemas em

sistemas computacionais.

LOGIN / LOGON: E a agdo necessaria quando se pretende aceder a um
sistema informatico restrito, o qual normalmente possui informacdes
privilegiadas e/ou privadas e até permissées de administracdo da conta de
utilizador com que o login foi feito, ou até administragdo do proprio sistema.

MACRO PROCESSO: E a expresséo literal que define, engloba e explica as
principais fungbes da empresa ou, no caso de um levantamento mais setorial,

de cada um de seus departamentos.

MEMORIA RAM: E um componente essencial ndo apenas nos computadores
pessoais, mas em qualquer tipo de computador, pois € onde basicamente ficam

armazenados 0s programas basicos operacionais.

MTBF (Mean Time Between Failures): O periodo médio entre falhas € um
valor atribuido a um determinado Sistema para descrever a sua confiabilidade.
Este valor atribuido indica quando podera ocorrer uma falha no Sistema em
questdo. Quanto maior for este indice, maior serd a confiabilidade no
equipamento e, consequentemente, a manutencédo sera avaliada em questdes

de eficiéncia.

ON THE JOB TRAINING: Treinamento on-the-job (OJT) € uma forma de
treinamento que ocorre em uma situacdo normal de trabalho. Treinamento
OJT, as vezes chamado de instrucdo direta, € uma das primeiras formas de
treinamento (aprendizagem por observacgéo € provavelmente o mais antigo). E
um treinamento um-a-um localizado no local de trabalho, onde alguém que
sabe como fazer uma tarefa mostra uma outra forma de realiza-lo. OJT ainda é

amplamente em uso hoje. Na verdade, ele € provavelmente o método mais
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popular de formacé&o, pois requer apenas uma pessoa que sabe como fazer a
tarefa, e as ferramentas que a pessoa usa para fazer a tarefa. Ele ndo pode ser
a mais eficaz, ou o0 método mais eficiente, por vezes, mas ndo € normalmente
mais facil de organizar e administrar. Porque o treinamento ocorre no trabalho,
pode ser muito realista e sem transferéncia de aprendizagem necessaria.
Muitas vezes, é barato porqgue nenhum equipamento especial é necessario,
além do que é normalmente usado no trabalho. O outro lado é que OJT leva o
treinador e materiais de producdo para a duracdo do tempo de treinamento.
Além disso, devido a seguranca ou outros fatores de producao, é proibitivo em

alguns ambientes.
PARAMETRIZACAO: E a definicdo de regras (férmulas) dentro do sistema.

PDF: Portable Document Format (Formato de documento portatil).

PEP: Pessoa Exposta Politicamente.
PLD: Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

PROCESSO: Sequencia continua de fatos que apresentam certa unidade e

tém como resultado um produto / servico / atividade.

PRODUTOS: Refere-se a bens de caracter financeiro, colocados a disposicao

do publico em geral pela instituicdo financeira.

RVA: Rede Verde Amarela. A Rede Verde-Amarela - RVA é uma rede pioneira
no conceito de compartilhamento de redes no Brasil, interligando instituicdes
financeiras publicas e privadas para a prestacdo de servicos eletrdbnicos nos
pontos de atendimento. Por meio do N6 Central, composto por avancados
recursos de hardware e software, permite a interligacdo e compartilhamento
dos recursos de automacao disponiveis nessas instituicdes (agéncias, PAB’s,

quiosques, ATM’s e salas de auto-atendimento).
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SCHEDULE: é uma ferramenta de gerenciamento de tempo, que consiste em
uma lista de datas e horarios, onde um processo ou uma sequéncia de
processos sera executado.

SERVICE DESK: Com a evolucdo do help desk, surgiu o Service Desk, que
possui abrangéncia e qualidade maiores. O objetivo do service desk € prover
aos usuarios de Tl um ponto Unico de contato (PUC) ou single point of contact
(SPOC), vital para uma comunicacao efetiva entre os usuarios e as equipes de
Tl. A missdo principal do service desk é o restabelecimento da operacéo
normal dos servicos dos usuarios o mais rapido possivel, minimizando o
impacto nos negdcios causados por falhas de TI. Para um provimento de
servicos de service desk com qualidade, este service desk podera utilizar as
melhores praticas ITIL ou outras metodologias de mercado. Ferramentas de
Gestdo de Servicos de Tl bem estruturadas, também sé&o vitalicias para o
provimento de um bom servico. Para que sejam alcancadas todas as
expectativas do cliente, interno ou externo, deve-se estabelecer Acordos de
Nivel de Servico (SLA). O SLA é que definirh em quanto tempo e de que forma

0 servico sera prestado.

SERVICOS: Séo atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitaria fornecidos pela instituicao financeira, mediante remuneracéo.
SEN: Sistema Financeiro Nacional.
SGBD: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

SISCOAF: Sistema de Controle de Atividades Financeiras. O SISCOAF é o
sistema que permite, as pessoas obrigadas, o envio das comunicacdes de
operacOes financeiras e o envio de comunicacdes de ndo ocorréncia de
propostas, transacfes ou operacdes passiveis de serem comunicadas, a
consulta a lista de pessoas politicamente expostas, bem como o cadastramento

de pessoas obrigadas reguladas ou fiscalizadas pelo COAF.

SISTEMA: E a parte computadorizada da solucéo, isto &, é o software.
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SLA: Um Acordo de Nivel de Servico (ANS ou SLA, do inglés Service Level
Agreement) € um acordo firmado entre a &rea de Tl e seu cliente interno, que
descreve o servigo de TI, suas metas de nivel de servigo, além dos papéis e

responsabilidades das partes envolvidas no acordo.

SOLUCAO: A solugdo inclui o software e todos os Servigos de Instalacéo,
Implantacdo, Treinamento, Operagdo Assistida, Versionamento, Manutencao,
Suporte e Servicos Adicionais.

SPB: Sistema de Pagamentos Brasileiro.

SPOC: Ver SERVICE DESK.

SRA: Sistema de Resposta Audivel.

SSL: Séo protocolos criptograficos que conferem seguranca de comunicacéo
na Internet para servicos como email (SMTP), navegacéao por paginas (HTTPS)
e outros tipos de transferéncia de dados.

STATUS: € a etapa de analise do processo investigativo.

TAD (Termo de Aceitacdo Definitiva): Documento emitido pelo BANRISUL
quando da homologacdo / implantacdo de um sistema terceirizado em seu
ambiente de producéo.

TAREFA: E encontrada no nivel de procedimentos. Os procedimentos para a
execucdo de determinada atividade apresentam as tarefas necessarias para a
sua realizacao.

TC: Microcomputadores com funcao de terminal de cliente.

TEMPLATE: (ou "modelos ") € um modelo de conteddo, com apenas a

apresentacao visual (apenas cabecalhos por exemplo) e instru¢des sobre onde

e qual tipo de conteudo deve entrar em cada parcela da apresentacdo — por
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exemplo conteddos que podem aparecer no inicio e conteudos que s6 podem

aparecer no final.

TF: Microcomputadores com funcao de terminal financeiro.

TR: Microcomputadores com funcéo de terminal de retaguarda.
TXT: Formato de arquivo somente de texto, sem formatagé&o.

UNIDADES DO BANRISUL : refere-se a estrutura organizacional, ou seja, as

unidades de trabalho da empresa que compde a sua Diregéo Geral.
USUARIO: colaborador que utiliza a Solug&o.

USUARIO ANALISTA: usuério final que utilizard as funcionalidades fins da

Solucéo, realizando consultas, registrando informacdes e emitindo relatoérios.

USUARIO GESTOR: usuario de nivel hierarquico superior ao usuério analista.
O Gestor ter4 acesso a todas as funcionalidades da Solucéo, podendo realizar
todos os procedimentos disponibilizados, contemplando alteracdes, inclusdes e

exclusdes nas diversas funcionalidades da Solucao.

VERSAO e RELEASE: Durante o desenvolvimento de um projeto, a mudanca
dos itens é feita até eles atingirem o que foi especificado. Isto ocorre quando os
itens sdo revisados, aprovados, acrescentados a um bloco consolidado e
movidos para um ambiente controlado. Mas isso nao termina aqui, pois
ocorrem verificagbes finais nos itens, mudancas sao implementadas, s&o
realizados testes, revisdes, aprovacdes e novamente sao acrescentados a um
bloco consolidado. Uma Versdo é um Release inicial ou um re-release da
mudanca de um conjunto de itens do projeto. E uma instancia do sistema que
difere de algum modo de outras instancias. Novas versdes do sistema devem
conter novas funcionalidades ou funcionalidades ja existentes, mas com
mudancas. Por exemplo, novas versdes devem conter caracteristicas

diferentes de antigas versdes, como correcbes de problemas que foram
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identificados por desenvolvedores, testadores ou usuarios. E importante
lembrar que algumas versbes podem ser funcionalmente equivalentes, mas o
design do projeto pode ter sofrido alteracdes. Nesse caso, podemos considerar
isso como variante. Apés o fechamento de uma verséo, correcdes/evolucdes
que forem realizadas seréao adicionadas nas parciais, até o fechamento de uma
nova versado. A principio, uma estratégia interessante € adotar o fechamento de
uma versdo sempre no término de uma iteracdo. A existéncia de diferentes
versodes representa a estoria de um item de software, ou seja, ela explica como
um item foi transformado ou evoluido desde o ponto inicial até o seu estagio
corrente. Iremos criar sempre uma nova versao realizando uma verificagao final
da cépia mais recente e acrescentando mudancas a esta. Normalmente se
entende a Versdo como uma alteracdo notavel e significativa e Release como

uma alteragéo menor.

XML: E a sigla para Extensible Markup Language, que significa em portugués
Linguagem Extensivel de Marcacdo Genérica. E uma recomendacéo para
gerar linguagens de marcacao para necessidades especiais. XML € capaz de
descrever diversos tipos de dados, e seu objetivo principal é a facilidade de

compartilhamento de informagfes através da Internet.
XLS: Formato de documento do Excel (Microsoft Office).
XLSX: Formato de documento do Excel (Microsoft Office).

WEB: A World Wide Web, também conhecida como Web e WWW, é um
sistema de documentos em hipermidia (hipermédia) que sao interligados e

executados na Internet.

WEB-BASED: Em computacdo, uma aplicacdo web-based € uma aplicacdo
que usa um browser web como cliente. Este termo, também, pode significar
que o software esta codificado em uma linguagem de programacao suportado

por um browser web.
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WEBSERVICE: integracdo de aplicativos baseados na Web. E uma solugcdo
utilizada na integracéo de sistemas e na comunicacao
entre aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia € possivel que novas
aplicacdes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas
desenvolvidos em plataformas diferentes sejam  compativeis. Os Web
services sdo componentes que permitem as aplicacdes enviar e receber dados

em formato XML.

WORKFLOW: fluxo de trabalho eletronico.



% Banrisul

EARNCO D0 ESTADL DO HIO GRANIHE DO SUL 54

ANEXO XIII - Normativos Vigentes emitidos pelos Or  gdo Reguladores

PLD - LISTAS - RISCO LD - Processo 0000007 / 2016

Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998.

Dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagéo de bens, direitos e valores;
a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta
Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

Lei n® 12.683, de 9 de julho de 2012.
Altera a Lei no 9.613, de 3 de marco de 1998, para tornar mais eficiente a
persecucao penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Circular n® 3.461, de 24 de julho de 2009, do Banco __ Central do Brasil.
Consolidou, conforme abaixo, as regras sobre os procedimentos a serem
adotados na prevencdo e combate as atividades relacionadas com os crimes
previstos na Lei n° 9.613, bem como revogou a Circular n° 2.852 de
22/12/2006, Circular n°® 3.422 de 27/11/2008 e os artigos 1° e 2° da Circular n°
3.290 de 5/09/2005.

Carta-Circular n® 3.430, de 11 de fevereiro de 2010 , do Banco Central do
Brasil.

Esclarece aspectos relacionados a prevencdo e combate as atividades
relacionadas com os crimes previstos na Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998,
tratados na Circular n® 3.461, de 24 de julho de 2009.

Circular n® 3.517, de 7 de dezembro de 2010, do Ban__co Central do Brasil.
Altera a Circular no 3.461, de 24 de julho de 2009, que consolida as regras
sobre os procedimentos a serem adotados na prevencdo e combate as
atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 3 de marco
de 1998.

Carta-Circular n°® 3.542, de 12 de marco de 2012, do Banco Central do
Brasil.

Divulga a relacdo de operacdes e situacdes que podem configurar indicio de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei 9.613, de 03.03.1998, passiveis de
comunicacdo ao Conselho de Controle das Atividades Financeiras (Coaf).
Indica a verificacdo das situacdes abaixo descritas, considerando as partes
envolvidas, os valores, as formas de realiza¢do, os instrumentos utilizados ou a
falta de fundamento econémico ou legal.

Circular n°® 3.654, de 27 de marco de 2013, do Banco __Central do Brasil.
Altera a Circular n° 3.461, de 24 de julho de 2009, que consolida as regras
sobre os procedimentos a serem adotados na prevencdo e combate as
atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de margo
de 1998.

Instrucéo n° 301, de 16 de abril de 1999, e altera¢c _&es, da CVM.
Dispbe sobre a identificagdo, o cadastro, o registro, as operagles, a
comunicacao, os limites e a responsabilidade administrativa de que tratam os
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incisos | e Il do art. 10, I e Il do art. 11 e os arts. 12 e 13, da Lei n° 9.613/98,
referente aos crimes de lavagem ou ocultacédo de bens, direitos e valores.
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ANEXO XIV - Modelo de Declaracao de Compromisso de  Solidariedade

PLD - LISTAS - RISCO LD - Processo 0000007 / 2016

DECLARACAO DE COMPROMISSO DE SOLIDARIEDADE

(Nome da Empresa DECLARANTE)............. , CNPJ ndmero ...............e..... ,
sediada na(o) (endereco completo).................... , ha qualidade de
FABRICANTE ou Representante Credenciado no Pais, expressa estar
solidariamente responsavel com a LICITANTE, desde que nos seja repassado
o valor dos Servigcos de Versionamento, Manutencéo, Suporte a serem pagos
para a LICITANTE a partir do momento que assumirmos, em todas as
condicoes, relacionadas ao software ofertado, previstas no EDITAL numero
(indicar o numero da licitacdo) e em seus anexos, e, também, no perfeito
cumprimento das exigéncias de |Instalacdo, Implantacdo, Treinamento,
Operacdo Assistida, Versionamento, Manutencdo, Suporte e Servicos
Adicionais, na forma de sua Proposta Comercial por ela apresentada, abaixo
relacionados.

Ficamos a inteira disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos.
Relacéo.

Local e data.

Nome e assinatura do DECLARANTE
(as assinaturas devem possuir firma
reconhecida em cartério)

Nome e assinatura da LICITANTE
(as assinaturas devem possuir firma
reconhecida em cartorio)



ANEXO XV

TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO
(PARA O PROCESSO DE HOMOLOGACAO)

Eu, , portador do documento
de identidade n° , expedido pela :
CPF n° , comprometo-me a manter sigilo sobre dados,

processos, informagdes, documentos e matérias que eu venha a ter acesso ou
conhecimentos no &mbito do Banco do Estado do Rio Grande do Sul, em raz&o das
atividades profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Cdadigo Civil), no seu art. 229, inciso I; o Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdédigo Penal), nos arts. 153, 154, 314, 325 e 327;
0 Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cdédigo do Processo Penal), no art.
207; a Lei n® 5.689, de 11 de janeiro de 1973 (Cdodigo de Processo Civil), nos arts.
116, 117, 132 e 243; a Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos
arts. 4, 6, 23 e 25; a Lei n® 9.983, de 14 de julho de 2000 (Alteracdo do Cédigo Penal),
e o Decreto n°® 4553, de 27 de dezembro de 2002 (Salvaguarda de dados,
informacdes, documentos e materiais sigilosos).

Tenho ciéncia de que 0 ndo cumprimento do aqui estabelecido estard a LICITANTE
incidindo em falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Acordo de
Confidencialidade e Sigilo.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenca das testemunhas
a seguir mencionadas.

Assinatura do Colaborador da LICITANTE

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

RG: RG:
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TB_AGENCIA:

Tabelas com dados referentes as agéncias

O SUL 58

TB_AGENCIA_RU

Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
CD_AG NUMBER(5) Codigo da Agéncia do Banco. Yes S
NM_AG VARCHAR2(50) Nome da Agéncia do banco. No S
CD DIG_AG VARCHAR2(2) Digito da agéncia do banco. No S
NM_CID VARCHAR2(50) Nome da cidade. No S
CD_UF VARCHAR2(2) Cadigo de Estado (UF). No S
CD_SUREG NUMBER(5) Cédigo da superintendéncia regional a qual a Agéaci| No S
subordinada.
TB_CAD_CLIE_RU:
Esta tabela possui dados cadastrais de pessaas {{BF) e juridicas (PJ), contemplando:
1-Clientes permanentes e eventuais cadastradabela fTB_CLIE_RU (Art. 1o0. Paragrafo 2 Inciso I);
2-Dependentes de cartdo de crédito;
3-Movimentadores de conta (Art. 20. Paragrafo 1);
4-Pessoas pertencentes a cadeia societaria (Ci8a8a Art. 20. Paragrafo 2, Circular 3430 Item 5);
5-Participantes de grupo financeiro;
6-Beneficiarios de carto pré-pago (Art. 8o. PafigBo. Inciso IV).
TB_CAD_CLIE_RU
Nome Tipo Descricéao Chave | Inform
acao
CD_CGCCPF NUMBER(9) Numero do CNPJ/CPF do cliente. Yes S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes S
Se pessoa fisica = 0.
CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cédigo do lote de processamento. No S
CD_CGCCPF_CTR NUMBER(2) Digito de controle de CNPJ/CPF. No S
CD_TP_PESSOA CHAR(1) Cadigo tipo de pessoa se juridica ou fisica, seRdo: No S
fisica. J = juridica
NM_LOCAL EMIS CGCCPF | VARCHAR2(50) Local de emissédo do CNPJ/CPF do cliente. No N
CD_UF_EMIS_CGCCPF VARCHAR2(2) Cédigo do estado (UF) de emissdo do CNPJ ou CPF] No N
CD_TP_IDENTF NUMBER(1) Cadigo do tipo de documento de identificagdo, sefielo| No S
RG; 4-RNE; 6-ID.
CD_IDENTF VARCHAR2(15) Antigo CD_RG. No S
Numero do documento de identificacdo para pessoa
fisica. Se pessoa juridica = Nulo
Art.2°. | — documento de identificacédo, niUmero
(Resolugdo 2.025 Art.1°., .a.9) e Art.3°. | (pesfsica).
DT_EMIS_DOC_IDENTF DATE Data de emissé@o do documento de identificacéo. No S
Art.2°. | — documento de identificacéo, data dessén
(Resolugdo 2.025 Art.1°, l.a.9) e Art.3°. | @sfisica)
CD_ORGAO_EXPDD VARCHAR2(10) Sigla do 6rgao expedidor do documento de idengi&ioa | No S
Art.2°. | — documento de identificacéo, 6rgédo exped
(Resolugdo 2.025 Art.1°,, .a.9) e Art.3°. | (mesfsica)
CD_UF_EMIS RG VARCHAR2(2) Cédigo do Estado (UF) de emissdo do RG No N
NM_LOCAL EMIS RG VARCHAR2(50) Nome do local de emisséo do RG. No N
NM_CLIE VARCHAR2(60) Nome do cliente do banco. No S
NM_FANT VARCHAR2(60) Nome fantasia da empresa, se cliente for pessicar | No N
DT_NASCTO_FUND DATE Pessoa Fisica: Data nascimento do cliente. No S
Pessoa Juridica: Data da fundagéo da empresa.
CD _CEP NUMBER(8) Cédigo de enderecamento postal. No S
CD_PAIS NUMBER(4) Cédigo do pais. No N
CD_UF VARCHAR2(2) Cadigo de Estado (UF). No S
NM_CID VARCHAR2(50) Nome da cidade. No S
NM_ENDER VARCHAR2(100) Endereco do cliente do banco. No S
NM_BAIRRO VARCHAR2(50) Nome do bairro No S
Art.2°. |- bairro (Resolucéo 2.025 Art.1°, Il.b)
CD_PAIS_NACION NUMBER(4) Cédigo de pais nacionalidade para pessoa fisica. Se | No N
juridica = Nulo
CD_RAMO_ATIVID VARCHAR2(8) Cadigo do ramo de atividade de empresas cliente. No N
CD_PORTE NUMBER(2) Cédigo do porte de empresa, podendo ser: individual| No N
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TB_CAD_CLIE_RU
Nome Tipo Descricéo Chave | Inform
acao

micro, pequeno, média, etc para PJ.

CD_SEGM_CLIE NUMBER(3) Cadigo de segmentacéo do cliente no banco: varejo, | No N
corporate, etc.

FL_IND_SE_FUNC NUMBER(1) Identifica se o cliente é funcionario do bancodeerse | No S
funcionério = 1 e Se néo funcionério = 0.

QT _CTA_CLIE NUMBER(3) Quantidade de contas do cliente no banco No S

VL_RENDA_FAT NUMBER(15,2) Valor de renda ou faturamento. Se pessoa fisiaaren | No S
mensal total, se juridica faturamento médio mensal.

VL_PATRIM NUMBER(15,2) Valor do patriménio liquido para Pessoa Juridiea. S | No S
Pessoa Fisica = 0

VL_FAT_MED_MENSAL NUMBER(15,2) Faturamento médio mensal dos doze meses antemaord No N
caso de pessoas juridicas; Art 20. Il

VL_MED_CREDT NUMBER(15,2) Valor médio mensal das operag6es para créditezaekas| No N
na(s) conta(s) do cliente.

VL_MED_DEBT NUMBER(15,2) Valor médio mensal das operag8es para débito agaliz| No N
na(s) conta(s) do cliente.

FL_MOVTA_JURIDICA NUMBER(1) Indica se o cliente movimenta conta de pessoaigarid | No N
sendo 1-movimenta PJ e 0-ndo movimenta PJ.

FL_CADSTR_COMPL NUMBER(1) Indica se o cadastro do cliente esta completo,cse3el | No N
cadastro completo = 1 e Se cadastro incompleto = 0.

DT_ULTM_ATULZ CADSTRL | DATE Data da Ultima atualizacédo cadastral. No N

NM_MAE VARCHAR2(60) Nome da mée. Art.2°. | — Filiacdo (Resolugdo 2.025 | No S
Art.1°, l.a.2) (pessoa fisica)

NM_PAI VARCHAR2(60) Nome do pai. Art.2°. | — Filiacdo (Resolugéo 2.8261°, | No S
l.a.2) (pessoa fisica)

CD_UF_NASCTO VARCHAR2(2) Cédigo de Estado (UF) de nascimento Art.2°. | alldo | No S
nascimento (Resolugdo 2.025 Art.1°, |.a.4) (pefisaza)

NM_CID_NASCTO VARCHAR2(50) Nome da cidade de nascimento Art.2°. | — local do No S
nascimento (Resolugdo 2.025 Art.1°, |.a.4) (pefisaz)

CD_SEXO CHAR(1) Cadigo do sexo, sendo M-masculino, F-feminino e O{ No S
outros.
Art.2°. | — sexo (Resolugdo 2.025 Art.1°, l.afgdsoa
fisica)

CD_EST_CIVIL NUMBER(1) Cédigo do estado civil, sendo 1-solteiro, 2-casaeo, No S
vilvo, 4-separado, 5-desquitado, 6-outros.
Art.2°. | — estado civil (Resolugéo 2.025 Art.1%.6)
(pessoa fisica)

NM_CONJUGE VARCHAR2(60) Nome do cénjuge. No S
Art.2°. | — Nome do cbnjuge, se casado (Resolugazb2
Art.1°. l.a.7)

CD_FORMA_CONSTTCAO NUMBER(1) Forma de constituicdo da empresa, sendo: No N

1-Empresario Individual

2-Sociedade Limitada

3-Sociedade em Nome Coletivo

4-Sociedade em Comandita Simples

5-Sociedade Anénima

6-Sociedade em Comandita por Acdes

Art.2°. | — forma de constituicao (Resolucéo 2.8251°,
I.b.3) (pessoas juridicas)

DT_ULTM_ATULZ _EMPR DATE Data da Ultima alteragéo do contrato social da esgpr | No N
Art.2°. | — data de constituicdo (Resolucéo 2.0251A
I.b.3) (pessoas juridicas)

CD_ISENTO_CPF_CGC NUMBER(1) Cédigo que identifica se o CPF ou CGC é isento de | No N
contribuicdo (conforme previsto na legislacéo viggn

sendo 1-isento e 0-n&o isento.

Art.2°. | — Nos casos de isencdo de CPF e de CGC

previstos na legislagéo vigente (Resolugéo 2.023%r
Paragrafo 2°.)

NU_FONE_RES VARCHAR2(20) Namero do telefone residencial. No S
Formato: DDI-DDD-XXXX-XXXX.

Art.2°. | — (Resolugédo 2.025 Art.1°. Il — nimem d
telefone e c6digo DDD)

NU_FONE_COM VARCHAR2(20) Numero do telefone comercial. No S
Formato: DDI-DDD-XXXX-XXXX.

Art.2°. | — (Resolugdo 2.025 Art.1°. Il — nimem d
telefone e cédigo DDD)

NU_FONE_CEL VARCHAR2(20) Namero do telefone celular. No S
Formato: DDI-DDD-XXXX-XXXX.

Art.2°. | — (Resolugdo 2.025 Art.1°. Il — nimem d
telefone e c6digo DDD)
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TB_CAD_CLIE_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
DT_ULTM_VERIF_CADSTRL | DATE Art.2°. Il - 8 5° As instituicbes mencionadas mb &° No S
devem realizar testes de verificagdo, com periddiz
maxima de um ano, que assegurem a adequagao dog
dados cadastrais de seus clientes.
CD_IDTFD_GRP_FINANC NUMBER(1) Identifica se o cliente pertence a conglomeradanfieiro| No N
ou grupo, sendo 1-participa e 0-néo participa.
(integridade com a tabela TB_GRP_FINANCEIRO)
Art.6°. § 2°. Operagdes que, realizadas com umaneneg
pessoa, conglomerado financeiro ou grupo.
SG_ORG_INTERNL VARCHAR2(10) Sigla do organismo internacional. No N
NU_PASSRTE VARCHAR2(20) Numero do passaporte. No N
CD_PAIS_EMIS_PASSRTE NUMBER(4) Cédigo do pais de emissdo do passaporte. No N
CD_TP_CLIE NUMBER(2) Cadigo que identifica o tipo de cliente, sendo 1- No N
Permanente e 2-Eventual.
NM_SIST ORIG VARCHAR2(3) Nome do sistema de origem da transagéo. No N
FL_PPE NUMBER(1) Se é PPE No S
TB_CADEIA_SOCTRIA:
Esta tabela armazena dados da cadeira societaridielotes pessoa juridica.
Art. 2°. 11l - § 2° As informagdes cadastrais retas a cliente pessoa juridicas devem abrangadeiade participagéo societéria, até
alcancar a pessoa natural caracterizada como bi@niefifinal.
TB_CADEIA_SOCTRIA_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
CD_IDTFD_SOCIEDD NUMBER(10) Cadigo que identifica o participante da cadeiaetédia. | Yes S
CD_CGCCPF NUMBER(9) Numero do CNPJ/CPF do cliente. Yes S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Nuamero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes S
Se pessoa fisica = 0.
CD_TP_PARTC_SOCTRIA NUMBER(3) Cadigo do tipo de participacdo societaria, sendadtor, | No S
2-controlador, 3-administrador, 4-outros.
NM_PARTC_SOCIEDD VARCHAR2(60) Nome da pessoa participante da sociedade. No S
CD_CGCCPF_PARTC_SOCIEl NUMBER(9) Nimero do CGC/CPF do sécio. No S
D
CD_CGC_FILIAL_PARTC NUMBER(4) Cadigo da filial do CGC do participante do grupo No S
financeiro ou conglomerado.
CD_IDTFD_MOVTO NUMBER(1) Cadigo que identifica se o s6cio € movimentador da | No N
conta, sendo 1-Sim e 0-N&o.
TB_CLIE_RENDA_RU:
Tabela que armazena as ocupagdes e respectivas dmdlientes (pessoa fisica).
TB_CLIE_RENDA_RU
Nome Tipo Descricao Chave Informa
¢ao
CD _LOTE_PROCES NUMBER(10) Cédigo do lote de processamento. Yes S
CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. Yes S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes S
Se pessoa fisica = 0.
CD_OCUP NUMBER(15) Cadigo de ocupacao do cliente, isto é da profissdo.| Yes S
CD_SEQ_OCuP NUMBER(5) Cédigo sequencial que identifica uma ocupagéo do| Yes S
cliente.
CD_CGCCPE_CTR NUMBER(2) Digito de controle de CNPJ/CPF. No S
CD_CGCCPF_TRAB NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF da empresa empregadora. | No S
CD _CGC_FILIAL_TRAB NUMBER(4) Numero da filial da empresa empregadora. No S
CD_CGCCPF_CTR_TRAB NUMBER(2) Namero de controle do CNPJ/CPF da empresa No S
empregadora.
CD_CEP TRAB NUMBER(8) Nimero do CEP do endereco de trabalho do clientd No S
CD_PAIS TRAB NUMBER(4) Cédigo do pais onde o cliente trabalha. No S
CD_TP_PESSOA CHAR(1) Cédigo tipo de pessoa se juridica ou fisica, seRdo: | No S
fisica, J = juridica.
CD_TP_PESSOA_TRAB VARCHAR2(1) Cadigo tipo de pessoa, onde o cliente trabalha, No S
podendo ser: F = fisica, J = juridica.
CD UF TRAB VARCHAR2(2) Cédigo do Estado (UF) onde o cliente trabalha. No S
NM_CID TRAB VARCHAR2(50) Nome da Cidade onde o cliente trabalha. No S
NM_ENDER_TRAB VARCHAR2(100) Endereco onde o cliente trabalha. No S
NM_FANT VARCHAR2(60) Nome fantasia da empresa, se cliente for pessoa | No N
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TB_CLIE_RENDA_RU
Nome Tipo Descricao Chave Informa
¢ao
juridica.
NM_EMP_TRAB VARCHAR2(50) Nome da empresa onde o cliente trabalha. No S
VL_RENDA NUMBER(15,2) Valor de renda do cliente do banco. No S
FL_RENDA_COMPROV NUMBER(1) Indica se a renda do cliente foi comprovada. Seddo| No S
Nao Comprovada; 1- Comprovada.
DT_INIC_ATIVID DATE Data Inicio de trabalho do cliente na empresa. No S
DT_FIM_ATIVID DATE Data término de trabalho do cliente na empresa. No
DT_ULTM_ATULZ CADSTRL | DATE Data da Ultima atualizacéo cadastral. No S
TB_CLIE_RU:
Esta tabela possui dados de identificagdo dostefigermanentes e eventuais a serem processados.
TB_CLIE_RU
Nome Tipo Descricao Chave Informa
¢ao
CD_LOTE_PROCES NUMBER(10) Cédigo do lote de processamento. Yes S
CD_CGCCPF NUMBER(9) Numero do CNPJ/CPF do cliente. Yes S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes S
Se pessoa fisica = 0.
TB_CTA_RU:
Contém as contas de clientes eventuais e permanegfierentes ao lote de processamento
TB_CTA_RU
Nome Tipo Descricao Chave Informa
cao
CD_LOTE_PROCES NUMBER(10) Cédigo do lote de processamento. Yes S
CD_AG NUMBER(5) Codigo da Agéncia do Banco. Yes S
CD_CTA NUMBER(10) Cédigo de conta do cliente. Yes S
CD_CGCCPF NUMBER(9) Numero do CNPJ/CPF do cliente. No S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica No S
Se pessoa fisica = 0.
CD_STATUS_CTA NUMBER(1) Cédigo do Status da Conta Corrente, sendo: No S
1-ativa, 2-inativa e 3-bloqueada.
CD_FUNC_RESP CTA VARCHAR2(20) Cadigo do funcionario responsavel pela conta. No S
DT_ABERT_CTA DATE Data de abertura da conta do cliente. No S
DT _FIM_CTA DATE Data de encerramento da conta do cliente. No
DT_ULTM_MOV DATE Data da ultima movimentagéo realizada na conta d¢ No S
cliente.
DT ULTM_ATULZ DATE Data da Ultima alteracdo da conta corrente. No S
VL _SLD_MED NUMBER(15,2) Valor do saldo médio da conta do cliente. No N
QT_MEDMOV_CLIE NUMBER(4) Quantidade média de operagdes realizadas na con{ No N
VL_MEDMOV_CLIE NUMBER(15,2) Valor médio de operagGes realizadas na conta. No N
VL_SLD_VINC NUMBER(15,2) Valor do saldo vinculado total (bloqueado) da catial No S
cliente.
VL SLD_INIC NUMBER(15,2) Valor do saldo inicial da conta. No S
VL_MED_CREDT NUMBER(15,2) Valor médio mensal das operagGes para crédito No N
realizadas na(s) conta(s) do cliente.
VL_MED_DEBT NUMBER(15,2) Valor médio mensal das operacgdes para débito No N
realizadas na(s) conta(s) do cliente.
CD_TP_TITULAR NUMBER(1) Cadigo do tipo de titular, sendo 1-menor de id2de, | No N
pessoa incapaz e 3-outros
Este campo deve manter a integridade com a tabel
TB_MOVD_RU, pois uma pessoa menor de idade ¢
incapaz, deve necessariamente ter um representan
legal.
Art.2°. | — (Resolugdo 2.025 Art.1°, Paragrafo $&)a
conta de depdsitos for titulada por menor ou pespa
incapaz, além de sua qualificagcdo, também devera
identificado o responsavel que o assistir ou o
representar.
CD_IDTFD_FONTE_REF NUMBER(1) Cédigo que identifica se as fontes de referéncias | No N
consultadas, sendo 1-sim e 0-n&do. Art.2°. | —
(Resolugdo 2.025 Art.1°, IV)
CD_IDTFD_ASS NUMBER(1) Cadigo que identifica se o banco tem a assinatira ¢ No N

cliente armazenada nos sistemas corporativos, sen
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TB_CTA_RU
Nome Tipo Descricao Chave Informa
cao
sim e 0-n&o.
Art.2°. | — (Resolugdo 2.025 Art.1°, VI)
CD_DECLR_PROPST_NATUR| NUMBER(1) Identifica se existe uma declaracéo firmada sobre g No N
propositos e a natureza da relagdo de negdcio com
instituicdo. (Art. 2°. Ill). Sendo 1-existe e O-rgaste.
CD_TP_CTA NUMBER(2) Cédigo do tipo da conta, podendo ser 1-Conta No N
Corrente, 2-Conta Poupanga, 3-Pagamento de Sal
4-Aposentadorias, 5-Pensges, 6-Soldos, 7-Fundo d
investimento, 8-outros
TB_GRP_FINANC_RU:
Esta tabela armazena dados referentes a grupaséinas, conforme exigéncia da circular 3461, Aot.§ 2° | .
TB_GRP_FINANC_RU
Nome Tipo Descricao Chave Informa
¢cao
NU_GRP_FINANC NUMBER(10) Nimero do grupo financeiro ou conglomerado. Yes S
NM_GRP_FINANC VARCHARZ2(60) Nome do grupo financeiro ou conglomerado. No S
TB_MOEDA_RU:
Tabela corporativa de Moedas utilizadas para ifiemtias operac@es realizadas.
TB_MOEDA_RU
Nome Tipo Descricao Chave Informa
¢cao
CD_MOEDA NUMBER(5) Cédigo da moeda utilizada para realizar a transagaq Yes S
NM_MOEDA VARCHAR2(40) Nome da moeda utilizada para realizar a transa¢éo| No S
TB_MOVD_RU:
Armazena os movimentadores de cada conta, sentioes e dependentes, conforme circular 3461:

Art.2°. | — (Resolugédo 2.025 Art.1°, ParagrHf) Se a conta de depdsitos for titulada por mengor pessoa incapaz, além de sua
qualificagdo, também devera ser identificado oages@vel que o assistir ou o representar.

Art.2°. 11l - § 1° As informagdes relativaslénte pessoa naturais devem abranger as pesstoasis autorizadas a representa-la.

Art.2°. 11l - § 2° As informacgGes cadastrakativas a cliente pessoa juridicas devem abrarsgpessoas naturais autorizadas a
representa-la, bem como a cadeia de participagiet&oa, até alcangar a pessoa natural carader@amo beneficiario final.
TB_MOVD_RU
Nome Tipo Descricao Chave Informa

cao

CD LOTE _PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes S
CD_AG NUMBER(5) Cédigo da Agéncia do Banco. Yes S
CD CTA NUMBER(10) Caodigo de conta do cliente. Yes S
CD_CGCCPF_MOVD NUMBER(9) Codigo do CGC/CPF do Movimentador da conta. | Yes S
CD_CGC_FILIAL_MOVD NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes S

movimentadora da conta. Se pessoa fisica = 0.
CD_SEQ_MOVD NUMBER(5) Namero sequencial que identifica os movimentador| Yes S

sendo: 1= titular e Maior que 1= dependentes.
CD_CGCCPF_CTR_MOVD NUMBER(2) Cadigo do controle do CGC/CPF do movimentador| No S

conta.
NM_MOVD VARCHAR2(60) Nome do movimentador. No S
CD_TP_MOVD CHAR(1) Cédigo do tipo de movimentador, sendo: No S

T = Titular,

P = Procurador/representante legal;

S = Sécio;

G = Gerente/diretor;

O = outros.
CD_DOC_MOVD NUMBER(1) Indica se existe um documento contendo as No S

informacgdes que qualifiquem e autorizem os

representantes, mandatarios ou prepostos a mowm

a conta, sendo 1-Sim e 0-N&o.

Art.2°. | — (Resolugéo 2.025 Art.1°,1.b.4.) docuresn

contendo as informagdes referidas na alinea anteri

que qualifiguem e autorizem os representantes,

mandatarios ou prepostos a movimentar a conta.
CD_CARTAO VARCHAR2(16) Cédigo do cartdo do cliente do banco. No N

TB_PAGTO_CREDT_LIQUID_RU:
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Esta tabela possui os dados referentes aos pagant@ist operacdes que estdo em CL (crédito em lighi) realizadas pelos clientes
correntistas pessoas fisicas e juridicas.

TB_PAGTO_CREDT_LIQUID_RU

Nome Tipo Descricéao Chave Informa
cao
CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes S
CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. Yes S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes S
Se pessoa fisica = 0.
DT _PAGTO DATE Data, hora, minuto e segundo do pagamento da fat{ Yes S
CD_SEQ_TRANS NUMBER(7) Cédigo sequencial utilizado para identificar unieane| Yes S

uma transacgéo. As transacgdes que ndo puderem sq
diferenciadas pelo timestamp da transacao, seréo
diferenciadas pelo cédigo de seqiiéncia.

VL PAGTO NUMBER(15,2) Valor do pagamento. No S

DT_TRANS_AUX TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos que acof No N
a transacao.

TB_PAIS_RU:
Tabela utilizada para controle de processamengistiema. Através do lote de processamento é mamtidatrole do grupo de
informacgdes gque deverdo ser processadas.

TB_PAIS_RU
Nome Tipo Descricéao Chave Informa
¢ao
CD_PAIS NUMBER(4) Cadigo do pais. Yes S
NM_PAIS VARCHARZ2(50) Nome pais. No S
TB_PARTC_GRP_FINANC_RU:
Esta tabela armazena dados referentes aos comgs@stgrupos financeiros, conforme exigéncia dzufar 3461, Art. 60. § 2°I.
TB_PARTC_GRP_FINANC_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
NU_GRP_FINANC NUMBER(10) Nimero do grupo financeiro ou conglomerado. Yes S
CD_IDTFD_PARTC NUMBER(5) Cadigo identificador do participante do grupo fioeimo | Yes S
ou conglomerado.
CD_TP_PARTC NUMBER(3) Cédigo do tipo de participagdo do cliente no grupo No S
financeiro ou conglomerado.
CD_CGC_PARTC NUMBER(9) Nimero do CGC da empresa participante do grupo | No S
financeiro ou conglomerado.
CD_CGC_FILIAL_PARTC NUMBER(4) Cédigo da filial do CGC do participante do grupo No S
financeiro ou conglomerado.
NM_RAZAO SOCIAL VARCHAR2(150) Nome da razdo social da empresa. No S
TB_PPE_RU:
Esta tabela armazena dados referentes as pessitiaamente expostas.
TB_PPE_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
CD_SEQ_PPE NUMBER(9) Cédigo sequencial que identifica a pessoa politeram | Yes S
exposta.
DT_ATULZ PPE DATE Data de atualizagdo da pessoa como PPE. No S
CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. No S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica No S
Se pessoa fisica = 0.
CD_CGCCPFE_CTR NUMBER(2) Digito de controle de CNPJ/CPF. No S
NM_PPE VARCHAR2(100) Nome da pessoa politicamente exposta No S
TX_PPE_GRAU_ENVOLV VARCHAR2(50) Grau de envolvimento com pessoa politicamente ¢ap{ No S
sendo: ministro, deputado, esposa de senador, etc.
SG_ORG_INTERNL VARCHAR2(10) Sigla do organismo internacional. No N
CD_PAIS_ORIG NUMBER(4) Cadigo do pais de origem da pessoa PPE. No S
NU_PASSRTE VARCHAR2(20) Nimero do passaporte. No N
CD_FONTE_INF NUMBER(1) Fonte de informag&o PPE para pessoas estrangeiras| No S
sendo 1- Declarag&o expressa do cliente a respesoa
classificacéo. 2- Informacdes publicamente dispzinig
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TB_PPE_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
3- Bases de dados comerciais sobre PPE.
TB_RAMO_ATIVID_RU:
Tabela corporativa de ramo de atividade utilizagi@ gnquadramento do cliente (quando pessoa piyidic
TB_RAMO_ATIVID_RU
Nome Tipo Descricéao Chave | Inform
acao
CD_RAMO_ATIVID VARCHAR2(8) Cadigo do ramo de atividade de empresas cliente. Yes S
NM_RAMO_ATIVID VARCHAR2(200) Descricdo do ramo de atividade da empresa cliente. | No S
CD_SETOR CHAR(1) Codigo do setor do ramo de atividade, sendo: No N
I = INDUSTRIA
C = COMERCIO
S = SERVICOS
TB_SUREG_RU:
Armazena informag¢6es da superintendéncia regional
TB_SUREG_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
CD_SUREG NUMBER(5) Cédigo da superintendéncia regional a qual a Agééci| Yes S
subordinada.
NM_SUREG VARCHAR2(30) Nome da superintendéncia regional. No S
TB_TRANS_CAMBIO_RU:
Esta tabela possui os dados referentes as trassdg@mbio realizadas pelos clientes eventugiemuanentes.
TB_TRANS_CAMBIO_RU
Nome Tipo Descricéao Chave | Inform
acao
CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes S
CD_TRANS_ CAMBIO VARCHAR(20) Cédigo referente a transacédo de cambio. Yes S
CD_CGCCPF NUMBER(9) Numero do CNPJ/CPF do cliente. Yes S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes S
Se pessoa fisica = 0.
DT_TRANS TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos da traosag Yes S
realizada pelo cliente do banco.
CD_SEQ_TRANS NUMBER(7) Cadigo sequencial utilizado para identificar unieate | Yes S
uma transacgéo. As transagdes que ndo puderem ser
diferenciadas pelo timestamp da transacéo, serdo
diferenciadas pelo codigo de sequéncia.
CD_PAIS_DESTORIG NUMBER(4) Cédigo do pais origem ou destino da transacéo. No S
DT _LIQUID DATE Data de pagamento. No S
DT_VENCTO DATE Data do vencimento da fatura. Formato: DDMMYYYY| No S
VL _TRANS NUMBER(15,2) Valor da transacgéo realizada. No S
CD_MOEDA NUMBER(5) Cédigo da moeda utilizada para realizar a transagdo | No
VL _MOEDA NUMBER(15,5) Valor da moeda. No
CD_AG_OPER NUMBER(5) Cédigo agéncia operadora. No S
DT_TRANS_AUX TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos que acarrg No
transacéo.
TB_TRANS_RU:
Essa tabela contém as transacdes de clientes ttstagneventuais e permanentes, referentes addgieocessamento.
TB_TRANS_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cédigo do lote de processamento. Yes S
CD_AG NUMBER(5) Cédigo da Agéncia do Banco. Yes S
CD CTA NUMBER(10) Cabdigo de conta do cliente. Yes S
DT_TRANS TIMESTAMP(6) Data da transacéo, criado especificamente patzekata | Yes S

TB_TRANS_RU, do tipo DATE, a pedido do
TRIBANCO em funcéo da limitagéo técnica do aplieat

DTS do SQLServer2005.
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TB_TRANS_RU
Nome Tipo Descricéo Chave | Inform
acao
CD_SEQ_TRANS NUMBER(7) Cédigo sequencial utilizado para identificar unieane | Yes S
uma transacao. As transagdes que ndo puderem ser
diferenciadas pelo timestamp da transacao, seréo
diferenciadas pelo cédigo de sequiéncia.
CD_CGCCPF NUMBER(9) Numero do CNPJ/CPF do cliente. No S
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica No S
Se pessoa fisica = 0.
CD_TRANS_ORIG VARCHAR2(20) Cédigo da transacgéo original (esse é o cédigoriatdo | No S
banco que identifica de forma Unica o tipo de &gés
realizada).
VL OPER NUMBER(15,2) Valor da operacao realizada. No S
CD _CGCCPF _MOVD NUMBER(9) Cédigo do CGC/CPF do Movimentador da conta. No N
CD_CGC_FILIAL_MOVD NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica No N
movimentadora da conta. Se pessoa fisica = 0.
CD_CGCCPF_CTR_MOVD NUMBER(2) Cadigo do controle do CGC/CPF do movimentador dd No N
conta.
CD _MOEDA NUMBER(5) Cédigo da moeda utilizada para realizar a transagdo | No S
VL _MOEDA NUMBER(15,5) Valor da moeda. No S
CD_PAIS_OPER NUMBER(4) Cédigo do pais da operacéao. No S
CD_PAIS_DESTORIG NUMBER(4) Cadigo do pais origem ou destino da transacéo. No N
CD_BCO_DESTORIG NUMBER(4) Cédigo do banco que originou a transacéo ou qubeed No S
(destino).
CD_AG_DESTORIG NUMBER(5) Cédigo de agéncia de destino ou origem da transacéq No S
CD CTA DESTORIG NUMBER(12) Cédigo de conta destino ou origem da transacgao. No N
CD_TP_IDENTF_DESTORIG | NUMBER(1) Cédigo do tipo de documento de identificagdo wdia | No N
para identificar a pessoa que realizou transagées d
origem ou de destino, sendo: 1-RG; 2-CPF; 3-CNPJ;
RNE; 5-Passaporte; 6-ID.
NM_DESTORIG VARCHAR2(60) Nome da pessoa destino ou origem da transagéo. No N
Art.7°. § 5° - |: 0 tipo e o nimero do documentatieim,
a data da operagdo, o nome e o nimero de inscligdo
adquirente ou remetente no CPF ou no CNPJ;
NU_DOC_IDENTF_DESTORIF VARCHAR2(9) Antigo CD_CGCCPF_DESTORIG. No N
Namero de identificacéo da pessoa que realizosaio
de origem ou destino, sendo, se
CD_TP_IDENT_DESTORIG igual a 1-RG, 2-CPF, 3-
CNPJ, 4-RNE, 5-Passaporte e 6-ID.
CD_CGC_FILIALDEST NUMBER(4) Cadigo da filial do CNPJ se pessoa juridica, ssqes | No N
fisica = 0.
Preencher quando CD_TP_IDENTF_DESTORIG for
CPF ou 3-CNPJ.
CD_ORGAO_EXPDD_DESTO | VARCHAR2(10) Sigla do 6rgao expedidor do documento de idengi&ioa | No N
RIG da pessoa que realizou a transagéo de destinggemo
Art.2°. | — documento de identificacéo, 6rgédo exped
(Resolugdo 2.025 Art.1°., 1.a.9) e Art.3°. | (mesfisica)
DT_EMIS_IDENTF_DESTORI | DATE Data de emissdo do documento de identificacéo skop{ No N
G que realizou a transagéo de origem ou destino.
Art.2°. | — documento de identificacéo, data dessan
(Resolugdo 2.025 Art.1°, l.a.9) e Art.3°. | @Esfisica)
CD_PAIS_PASSRTE_DESTOR NUMBER(4) Cédigo do pais de emisséo do passaporte da pessoal No N
G origem ou destino da transacéo.
SG_ORG_INTERNL_DESTOR| VARCHAR2(10) Sigla do organismo internacional da pessoa estirange| No N
G que realizou transacéo de destino ou origem.
CD AG OPER NUMBER(5) Cédigo agéncia operadora. No S
CD_EQUIP_OPER VARCHAR2(20) Cédigo que identifica de forma Unica o equipamemide| No N
foi realizada a operacao.
CD_CX_OPER VARCHAR2(20) Cadigo do funcionario operador do caixa, que reala | No N
operacao.
NM_SIST ORIG VARCHAR2(3) Nome do sistema de origem da transagéo. No S
CD_IP_EQUIP VARCHAR2(39) Cédigo IP do Equipamento onde foi realizada a No N
transacgao.
CD_TP_DOC_EMTDO NUMBER(1) Tipo de documento emitido. No N
Art.7°. 8§ 5° - I: o tipo e 0 nimero do documentatieim,
a data da operag&o, 0 nome e o numero de insclizdo
adquirente ou remetente no CPF ou no CNPJ;
CD_DOC_TRANS VARCHAR2(40) No caso da transagéo gerar algum documento e oong No S

for registrado, gravar nesse campo o nimero do
documento. Se houver a possibilidade de mais de un
documento devera ser registrado o mais importar p
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TB_TRANS_RU
Nome Tipo Descricéo Chave | Inform
acao
se rastrear a operagao.
FL_MOVTA_PROC NUMBER(1) Indica se a transacéo foi realizada através daimoéo, | No N
sendo: 1-movimentada por procuragdo e 0-néo
movimentada por procuracgao.
DT_TRANS_AUX TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos que acarrg No S
transacgao.
NU_ CHEQUE NUMBER(5) Numero do cheque depositado ou sacado No S
CD_COMPE_INST NUMBER(5) Cédigo de compensacéo da instituicdo sacada ou No N
depositaria (Art.7°. § 5° - 1I)
NM_PSSOA REALZ_TRANS | VARCHAR2(60) Art. 9°. 8 2° - | - 0 nome e o respectivo nimego d No N
inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso, do
proprietario ou beneficiario dos recursos e dageegse
efetuar o depdsito, 0 saque em espécie ou o pddido
provisionamento para saque;
CD_TP_IDENTF_REALZ TRA| NUMBER(1) Cadigo do tipo de documento de identificagdo dagees| No N
NS que realizou a transacgdo, ndo necessariamentenpecli
ou movimentador. Esta informacao refere-se, por
exemplo, a pessoa que foi descontar um cheque n&o
nominal ou depositar um cheque. Sendo: 1-RG; 2-CP
3-CNPJ; 4-RNE; 5-Passaporte; 6-ID.
NU_DOC_IDENTF_REALZ_TR| VARCHAR2(9) Numero do documento de identificacdo da pessoa qu| No N
ANS realizou a transacéo, de acordo com o tipo defin@o
campo CD_TP_IDENTF_REALZ_TRANS
CD_CGC_FILIAL_REALZ_TR | NUMBER(4) Art. 9°. 8§ 2° -1 Ndmero da filial do CNPJ da pessjue | No N
ANS realizou a transacao.
Se pessoa fisica = 0.
CD_ORGAO_EXPDD_REALZ_| VARCHAR2(10) Sigla do 6rgao expedidor do documento de idengiéioa | No N
TRANS da pessoa que realizou a transacgéo.
Art.2°. | — documento de identificacéo, 6rgédo exped
(Resolugdo 2.025 Art.1°,, .a.9) e Art.3°. | (mesfsica)
DT_EMIS_IDENTF_REALZ_T | DATE Data de emissé@o do documento de identificacéo skop{ No N
RANS que realizou a transacéo.
Art.2°. | — documento de identificacéo, data dessan
(Resolugdo 2.025 Art.1°, 1.a.9) e Art.3°. | @esfisica)
CD_PAIS_PASSRTE_REALZ_ | NUMBER(4) Cadigo do pais de emisséo do passaporte da passoal No N
TRANS realizou a transacao.
SG_ORG_INTERNL_REALZ_T| VARCHAR2(10) Sigla do organismo internacional, da pessoa estiang | No N
RANS gue ndo tem CPF, que realizou a transacgéo.
CD_IDTFD_JUST_TRANS NUMBER(1) Cédigo que identifica 0 motivo da transacéo, sefielo: | No N
aquisicdo de bens, 2-prestagdo de servigos, 3soutro
Circular 3430-4 Ill- movimentag&o habitual de rexmsr
financeiros de ou para pessoa politcamente exposta
cliente da instituicao, n&o justificada por eventos
econdmicos, como a aquisi¢do de bens ou a predac3
Servicos.
TB_USU_RU:
Tabela de usuéarios do sistema.
TB_USU_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao
CD_UsSU VARCHAR2(20) Cabdigo do usudrio do sistema. Yes S
NM_USU VARCHAR2(50) Nome do usuario do sistema. No S
CD_SUREG NUMBER(5) Cadigo da superintendéncia regional a qual a Agéaci| No S
subordinada.
CD_AG NUMBER(5) Codigo da Agéncia do Banco. No S
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HOJE NAO UTILIZAMOS AS TABELAS ABAIXO, MAS HA INTERESSE EM

POPULAR AS MESMAS.

TB_CARTAO_PRE_PAGO_RU:

Esta tabela armazena dados cadastrais de caré3pagws, cujas informagdes estéo definidas nal@ir8d61 Art. 8°. Dados do Cartdo

Pré-pago.

Os cartBes pré-pagos sdo uma forma de pagamedé¢ o cliente desembolsa um valor que seréd amad@ no cartdo para posterior

utilizacéo.

Os portadores dos cartdes podem sacar, gudintesiro para necessidades futuras ou comprass@bhalecimentos credenciados,

como cinema, lanchonetes etc.

Diversos produtos que atendem necessidadesiisas estéo sendo oferecidos hoje, tais contd@para jovens, cartdo para

viajantes, cartdes-presente, dentre outros.

TB_CARTAO_PRE_PAGO_RU

Nome Tipo Descricao Chave

CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes

CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. Yes

CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes
Se pessoa fisica = 0.

CD _CARTAO PRE PAGO VARCHAR2(20) Numero do cartdo pré-pago. Yes

DT _EMISS CARTAO DATE Data de emissdo do cartdo pré-pago. No

VL_CARGA_INIC NUMBER(15,2) Valor da carga inicial do cartdo pré-pago. No

CD_TP_IDENTF_BNEFC NUMBER(1) Cadigo do tipo de documento de identificagao do No
beneficiario do cartédo pré-pago, sendo: 1-RG; 2:GPF
CNPJ; 4-RNE; 5-Passaporte; 6-ID.

NU_DOC_IDENTF_BNEFC VARCHAR2(9) Ndmero do documento de identificacdo do benefiziari| No
do cartéo, de acordo com o campo
CD_TP_IDENTF_BNEFC.

CD _CGC_FILIAL BNEFC NUMBER(4) Filial do CGC do beneficiario do cartédo de crédito. No

NM_BNEFC_CARTAO VARCHAR2(60) Nome do beneficiario do cartdo pré-pago. No

DT_EMIS_DOC_IDENTF DATE Data de emissé@o do documento de identificacéo. No
Art.2°. | — documento de identificacéo, data dessan
(Resolugdo 2.025 Art.1°, l.a.9) e Art.3°. | @sfisica)

CD_ORGAO_EXPDD VARCHAR2(10) Sigla do 6rgao expedidor do documento de idengi&ioa | No
Art.2°. | — documento de identificacéo, 6rgédo exped
(Resolugdo 2.025 Art.1°,, .a.9) e Art.3°. | (mesfsica)

SG_ORG_INTERNL VARCHAR2(10) Sigla do organismo internacional. No

CD_PAIS_PASSRTE_BNEFC | NUMBER(4) Cadigo do pais de emisséo do passaporte do bemificl No
do cartdo pré-pago.

CD_PROPSTO_EMISS NUMBER(1) Cadigo que indica se o proposito da emissdo daadot | No
registrado, sendo 1-Sim e 0-Nao.

TB_CARTAO_RU:

Tabela que armazena os dados cadastrais de cartdes.

TB_CARTAO_RU

Nome Tipo Descricao Chave

CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes

CD_CARTAO VARCHAR2(16) Cabdigo do cartdo do cliente do banco. Yes

CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. No

CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica No
Se pessoa fisica = 0.

CD _CGCCPF CTR NUMBER(2) Digito de controle de CNPJ/CPF. No

CD TP _CARTAO NUMBER(1) Cédigo do tipo do cartdo No

DT_FECHA_FATURA DATE Data de fechamento da fatura do cartao. Formato: No
DDMMYYYY

VL _LIM_CARTAO NUMBER(15,2) Valor do limite de compras do cartdo. No

FL_CARTAO_ENVD NUMBER(1) Indica se cartdo foi ou ndo enviado ao clientedeen No
Cartdo ndo enviado = 0, Cartéo enviado = 1

DT_EMISS CARTAO DATE Data de emissao do cartéo pré-pago. No

DT _VALIDD CARTAO DATE Data de validade do cartdo. No

CD_BAND_CARTAO NUMBER(2) Cédigo que identifica a bandeira do cartdo, sendisd, | No

2-master, 3-outros.

TB_CONTRATO_RU:

Tabela que armazena detalhes de todos os corfiratagdos entre os clientes e o banco. Este cliefibeprecisa necessariamente ser

correntista.

TB_CONTRATO_RU

Nome Tipo

Descricao

Chave

CD_LOTE_PROCES NUMBER(10)

Cadigo do lote de processamento. Yes
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TB_CONTRATO_RU
Nome Tipo Descricao Chave
NM_SIST ORIG VARCHAR2(3) Nome do sistema de origem da transagéao. Yes
CD_CONTRATO VARCHAR2(20) Cédigo identificador do contrato firmado entre o Yes
cliente e o banco.
CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. No
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica No
Se pessoa fisica = 0.
CD_CEP NUMBER(8) Cédigo de enderecamento postal. No
NU_LOGDR_RESID NUMBER(5) Numero do logradouro residencial. No
CD_CEP_TRAB NUMBER(8) Nimero do CEP do endereco de trabalho do clientd No
NU_LOGDR_TRAB NUMBER(5) Numero do logradouro comercial. No
CD_PRODT VARCHAR2(10) Cédigo identificador do produto, ex: veiculos, aed | No
pessoal, consignado, cartéo, cdc, entre outros.
CD_FILIAL_BCO NUMBER(10) Cédigo da filial do banco. No
CD_SGMTO_CONTRATO NUMBER(10) Cédigo do segmento do contrato. No
CD_ORIG_CONTRATO NUMBER(10) Cadigo do local/loja onde o contrato foi fechado. No
CD_IDTFD_GARNT_ALIEN NUMBER(1) Cédigo que identifica se a garantia do contrata est | No
alienada. Sendo 0-N&o alienada e 1-Alienada.
CD_IDTFD_AVERB NUMBER(1) Cédigo que identifica se o cliente possui ou ndo No
averbacao. Sendo 0-N&o possui averbagéo e 1-Pog
averbacéao.
CD_CPF_CNTAT NUMBER(9) Nimero do CPF do vendedor (contato) do banco. | No
CD_CPF_CTR_CNTAT NUMBER(2) Cadigo de controle do cpf do vendedor (contato) dq No
banco.
CD_IDTFD_RFINAM NUMBER(1) Cadigo que identifica se o contrato se refere a um | No

refinanciamento, sendo: 0-N&o é refinanciamentde|
refinanciamento.

QT _MES PAGO NUMBER(3) Quantidade de prestacdes (meses) pagas. No
CD_IDTFD_CANCEL_CONTR | NUMBER(1) Cédigo que identifica se o contrato foi cancelado. | No
ATO Sendo 1-cancelado e 0-ndo cancelado.
CD_IDTFD_BEM_APREENDD | NUMBER(1) Cadigo que identifica se o bem foi apreendido. senq No
1-apreendido e 0-ndo apreendido.
CD_IDTFD_DUT NUMBER(1) Cadigo que identifica se o dut foi entregue, sehdo | No
entregue, 0-ndo entregue.
CD_IDTFD_BEM_ALIENADO | NUMBER(1) Cédigo que identifica se o bem foi alienado, sehdo | No
alienado e 0-n&o alienado.
CD_CONVENIO VARCHAR2(6) Cédigo do convénio, utilizado em consignado. No
CD_ORGAO NUMBER(5) Caodigo do 6rgao, utilizado em consignado. No
CD_PPSTA VARCHAR2(10) Cédigo da proposta. No
CD_GRP_CONSORCIO VARCHAR2(6) Cédigo do grupo do consorcio. No
QT _COTA_CONSORCIO VARCHAR2(6) Cota do consdércio. No
CD_TP_CONVENIO VARCHAR2(6) Tipo de convénio. No
CD_TP_PLANO VARCHAR2(3) Cadigo do tipo de plano. No
QT_MES_CONTT NUMBER(3) Quantidade de prestagbes (meses) contratadas. No
DT _PRIM_VCTO_ CONTRATO| DATE Data do primeiro vencimento. No
DT_PRIM_PGTO_CONTRATO| DATE Data do primeiro pagamento. No
DT_BASE_CONTRATO DATE Data base do contrato. No
DT_CAD_CONTRATO DATE Data do cadastro do contrato. No
DT _LIB_CONTRATO DATE Data de liberagéo do contrato. No
NM_OPERD CONTRATO VARCHAR2(40) Nome do operador do contrato. No
VL PCELA CONTRATO NUMBER(15,2) Valor da parcela do contrato. No
VL PRINC_CONTRATO NUMBER(15,2) Valor principal do contrato. No
VL FINCD CONTRATO NUMBER(15,2) Valor do contrato financiado. No
VL LIQ CONTRATO NUMBER(15,2) Valor liquido do contrato. No
VL_TAXA CONTRATO NUMBER(15,5) Valor da taxa do contrato. No
VL _IOF CONTRATO NUMBER(15,5) Valor do IOF do contrato. &2
VL_OPER_CONTRATO NUMBER(15,2) Valor da operac¢do do contrato. No
VL _TAR_CAD_CONTRATO NUMBER(15,5) Valor da tarifa de cadastro do contrato. No
VL_REBATE_PGTO NUMBER(15,5) Valor do rebate pago. No
VL _TAXA REBATE NUMBER(15,5) Valor da taxa de rebate. No
VL TAXA EFETIVO NUMBER(15,5) Valor da taxa efetiva. No
VL _TAXA OPER CONTRATO| NUMBER(15,5) Valor da taxa de operacéo do contrato. No
QT_DIA_CARENCIA_CONTR | NUMBER(2) Quantidade de dias de caréncia do contrato. No
ATO
CD_IDTFD_TAR_CAD_FINCD | NUMBER(1) Cadigo que identifica tarifa de cadastro financjada | No
sendo 1-sim e 0-ndo.
VL SEGURO CONTRATO NUMBER(15,5) Valor do seguro do contrato. No
CD_OFFICER NUMBER(6) Cédigo do officer. No
NM_OFFICER VARCHAR2(35) Nome do officer. No

CD_CPF_OFFICER NUMBER(L1) Cédigo do CPF do officer. No
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TB_CONTRATO_RU
Nome Tipo Descricao Chave
DT_CANCEL_CONTRATO DATE Data de cancelamento do contrato. No
DT_LIQUID_CONTRATO DATE Data de liquidac&o do contrato. No
CD_CANAL_VENDA_CONTR | VARCHAR2(3) Canal de venda do contrato. No
ATO
CD _MARCA NUMBER(4) Codigo da marca. No
CD_MODELO NUMBER(6) Cédigo do modelo. No
CD_ANO_ MODELO NUMBER(4) Ano do modelo. No
CD_ANO_FABRIC NUMBER(4) Ano de fabricagao. No
TB_DEPDT_CARTAO_RU:
Tabela que armazena dados dos cartdes dependentasaartdo titular, cadastrado na tabela TB_ CARTRO.
TB_DEPDT_CARTAO_RU
Nome Tipo Descricao Chave
CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cédigo do lote de processamento. Yes
CD CARTAO VARCHAR2(16) Caédigo do cartdo do cliente do banco. Yes
CD_CARTAO DEPTD VARCHAR2(18) Cédigo do Cartdo dependente. Yes
CD_CGCCPF_DEPDT NUMBER(9) Nimero do CGC/CPF do dependente. No
CD_CGC_FILIAL DEPDT NUMBER(4) Cadigo da filial do CNPJ do dependente do cartdo. | No
CD_CGCCPF_CTR_DEPDT | NUMBER(2) Cédigo do controle do CGC/CPF do dependente dd No

cartéo.
NM_DEPDT_CARTAO VARCHAR2(60) Nome do dependente do cartdo titular. Esta infoamg No

é importante, pois em alguns casos o dependeiiza U

0 CPF do pai.
DT_EMISS CARTAO DATE Data de emissdo do cartdo pré-pago. No
DT_VALIDD CARTAO DATE Data de validade do cartao. No
VL _LIM_CARTAO NUMBER(15,2) Valor do limite de compras do cartdo. No
FL_CARTAO_ENVD NUMBER(1) Indica se cartdo foi ou ndo enviado ao clientedeen | No

Cartdo ndo enviado =0
Cartdo enviado = 1

TB_FATURA_CARTAO_RU:

Essa tabela possui dados relativos a fatura méasartao de crédito, de clientes eventuais e peEmtes.

TB_FATURA_CARTAO_RU

Nome Tipo Descricao Chave
CD_LOTE_PROCES NUMBER(10) Cédigo do lote de processamento. Yes
CD_CARTAO VARCHAR2(16) Cabdigo do cartao do cliente do banco. Yes
DT_VENCTO DATE Data do vencimento da fatura. Formato: DDMMYYY Yes
CD_CGCCPF NUMBER(9) Numero do CNPJ/CPF do cliente. No
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica No

Se pessoa fisica = 0.
DT_PAGTO DATE Data, hora, minuto e segundo do pagamento da fat{ No
VL _FATURA NUMBER(15,2) Valor em reais (R$) da fatura do cartdo. No
VL_COMPROMET NUMBER(15,2) Valor total da fatura (comprometimento total do No

cliente), inclusive as parcelas que estio a vencer.
VL SLD_CREDOR NUMBER(15,2) Valor do saldo credor. No
TB_PORTE_RU:
Tabela corporativa de porte do cliente (quandogaegsidica) utilizada para enquadramento do @ient
TB_PORTE_RU
Nome Tipo Descricao Chave | Inform

acao

CD_PORTE NUMBER(2) Cédigo do porte de empresa, podendo ser: individual| Yes

micro, pequeno, média, etc para PJ.
NM_PORTE VARCHAR2(30) Descrigéo do porte de empresa, podendo ser: ingilid | No

micro, pequeno, média, etc para PJ.
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Armazena os dados referentes as solicitagdes dedirem diversos produtos, realizadas pelos elettrrentistas pessoas fisicas e

juridicas.

TB_SOLICIT_LIM_RU

Nome Tipo Descricao Chave

CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes

CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. Yes

CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes
Se pessoa fisica = 0.

CD_PROD_SOLICT VARCHAR(20) Numero gue representa unicamente o produto paralo| Yes
o cliente solicitou aumento de limite.

DT_SOLICIT DATE Data, hora, minuto e segundo em que o clienteinlic | Yes
aumento de limite.

CD_SEQ_TRANS NUMBER(7) Cédigo sequencial utilizado para identificar unieane | Yes
uma transacao. As transagdes que ndo puderem ser
diferenciadas pelo timestamp da transacao, seréo
diferenciadas pelo cédigo de seqiiéncia.

VL LIM_SOLICT NUMBER(15,2) Valor do limite solicitado pelo cliente do banco. No

DT_TRANS_AUX TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos que acarrg No

transacgao.

TB_TRANS_CARTAO_RU:

Esta tabela possui os dados referentes as trassagbsais de cartdo de crédito realizadas pelrg&d eventuais ou permanentes.

TB_TRANS_CARTAO_RU

Nome Tipo Descricao Chave | Inform
acao

CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes
CD_CARTAO VARCHAR2(16) Cédigo do cartdo do cliente do banco. Yes
DT_VENCTO DATE Data do vencimento da fatura. Formato: DDMMYYYY] Yes
DT_TRANS TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos da traasag Yes

realizada pelo cliente do banco.
CD_SEQ_TRANS NUMBER(7) Cédigo sequencial utilizado para identificar unieae | Yes

uma transacgéo. As transacgdes que ndo puderem ser

diferenciadas pelo timestamp da transacao, seréo

diferenciadas pelo codigo de sequéncia.
CD_CARTAO_OPER VARCHAR2(18) Cadigo do cartdo que realizou a transagdo comaceetd| No

crédito.
CD_TRANS_CARTAO VARCHAR2(20) Cédigo que identifica o tipo de transagao que foi No

realizada com o cartdo. Ex.: Compra, pagamentorrest

e etc.
CD_ESTAB NUMBER(5) Cédigo do estabelecimento em que foi efetuada a No

transagdo com o cartdo.
VL _TRANS NUMBER(15,2) Valor da transacéo realizada. No
DT_TRANS_AUX TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos que acarrg No

transacéo.

TB_TRANS_NCORR_RU:

Essa tabela contém as transacdes que ndo estionatias a conta corrente, abrangendo clientesaoréentistas, transag¢des de contrato
e de cartbes pré-pagos, inclusive recargas feitaggssoas estrangeiras.

TB_TRANS_NCORR_RU

Nome Tipo Descricao Chave

CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes

CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. Yes

CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes
Se pessoa fisica = 0.

DT_TRANS TIMESTAMP(6) Data da transacgéo, criado especificamente patzekata | Yes
TB_TRANS_RU, do tipo DATE, a pedido do
TRIBANCO em funcéo da limitagéo técnica do aplieat
DTS do SQLServer2005.

CD_SEQ_TRANS NUMBER(7) Cadigo sequencial utilizado para identificar unieate | Yes
uma transacgéo. As transacgdes que ndo puderem ser
diferenciadas pelo timestamp da transacao, seréo
diferenciadas pelo codigo de sequéncia.

CD_TRANS_ORIG VARCHAR2(20) Cédigo da transacéo original (esse é o cédigoriatdo | No
banco que identifica de forma Unica o tipo de @gée
realizada).

VL OPER NUMBER(15,2) Valor da operagéo realizada. No

CD_MOEDA NUMBER(5) Cédigo da moeda utilizada para realizar a transagéo | No

VL_MOEDA NUMBER(15,5) Valor da moeda. No
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TB_TRANS_NCORR_RU

Nome Tipo Descricao Chave

CD_PAIS OPER NUMBER(4) Cadigo do pais da operacéo. No

CD_PAIS_DESTORIG NUMBER(4) Cédigo do pais origem ou destino da transacéo. No

CD_BCO_DESTORIG NUMBER(4) Cadigo do banco que originou a transacéo ou qubeed No
(destino).

CD _AG DESTORIG NUMBER(5) Cadigo de agéncia de destino ou origem da transacéq No

CD _CTA DESTORIG NUMBER(12) Cédigo de conta destino ou origem da transacgao. No

CD_TP_IDENTF_DESTORIG | NUMBER(1) Cadigo do tipo de documento de identificagdo wdia | No
para identificar a pessoa que realizou transagdes d
origem ou de destino, sendo: 1-RG; 2-CPF; 3-CNPJ;
RNE; 5-Passaporte; 6-ID.

NM_DESTORIG VARCHAR2(60) Nome da pessoa destino ou origem da transagé&o. No
Art.7°. 8§ 5° - I: o tipo e 0 nimero do documentatieim,

a data da operag&o, o nome e o numero de insclizdo
adquirente ou remetente no CPF ou no CNPJ;

NU_DOC_IDENTF_DESTORIF VARCHAR2(9) Antigo CD_CGCCPF_DESTORIG. No
Numero de identificac@o da pessoa que realizosazo
de origem ou destino, sendo, se
CD_TP_IDENT_DESTORIG igual a 1-RG, 2-CPF, 3-
CNPJ, 4-RNE, 5-Passaporte e 6-ID.

CD_CGC_FILIALDEST NUMBER(4) Cadigo da filial do CNPJ se pessoa juridica, seqes | No
fisica = 0.

Preencher quando CD_TP_IDENTF_DESTORIG for
CPF ou 3-CNPJ.

CD_ORGAO_EXPDD_DESTO | VARCHAR2(10) Sigla do 6rgéo expedidor do documento de identifioa | No

RIG da pessoa que realizou a transagéo de destinggemo
Art.2°. | — documento de identificacéo, 6rgédo exped
(Resolugdo 2.025 Art.1°, .a.9) e Art.3°. | (mesfsica)

DT_EMIS_IDENTF_DESTORI | DATE Data de emissé@o do documento de identificac&o skop{ No

G que realizou a transacgédo de origem ou destino.

Art.2°. | — documento de identificacéo, data dessén
(Resolugdo 2.025 Art.1°., 1.a.9) e Art.3°. | @esfisica)

CD_PAIS_PASSRTE_DESTOR NUMBER(4) Cédigo do pais de emisséo do passaporte da pessoal No

G origem ou destino da transacgéo.

SG_ORG_INTERNL_DESTORI| VARCHAR2(10) Sigla do organismo internacional da pessoa estirange| No

G gue realizou transagdo de destino ou origem.

CD _AG OPER NUMBER(5) Cédigo agéncia operadora. No

CD_EQUIP_OPER VARCHAR2(20) Cadigo que identifica de forma Unica o equipamemitde| No
foi realizada a operagao.

CD_CX_OPER VARCHAR2(20) Cadigo do funcionério operador do caixa, que realia | No
operacao.

CD_IP_EQUIP VARCHAR2(39) Cédigo IP do Equipamento onde foi realizada a No
transacgéo.

CD_TP_DOC_EMTDO NUMBER(1) Tipo de documento emitido. No
Art.7°. 8§ 5° - I: o tipo e 0 nimero do documentatieim,

a data da operag&o, 0 nome e o numero de insclizdo
adquirente ou remetente no CPF ou no CNPJ;

CD_DOC_TRANS VARCHAR2(40) No caso da transacgéo gerar algum documento e oong No
for registrado, gravar nesse campo o numero do
documento. Se houver a possibilidade de mais de un
documento devera ser registrado o mais importare p
se rastrear a operagéo.

FL_MOVTA_PROC NUMBER(1) Indica se a transacéo foi realizada através deimgéo, | No
sendo: 1-movimentada por procuragdo e 0-néo
movimentada por procuragao.

DT_TRANS_AUX TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos que acarrg No
transacao.

NU_CHEQUE NUMBER(5) Nimero do cheque depositado ou sacado No

CD_COMPE_INST NUMBER(5) Cédigo de compensacéo da instituicdo sacada ou No
depositaria (Art.7°. § 5° - |I)

NM_PSSOA_REALZ_TRANS | VARCHAR2(60) Art. 9°. 8 2° - | - 0 nome e o respectivo nimezo d No
inscrigdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso, do
proprietario ou beneficiario dos recursos e dageegsie
efetuar o deposito, o saque em espécie ou o pddido
provisionamento para saque;

CD_TP_IDENTF_REALZ_TRA| NUMBER(1) Cédigo do tipo de documento de identificagdo dagees| No

NS que realizou a transacgdo, ndo necessariamentendecli
ou movimentador. Esta informac&o refere-se, por
exemplo, a pessoa que foi descontar um cheque néo
nominal ou depositar um cheque. Sendo: 1-RG; 2-CP
3-CNPJ; 4-RNE; 5-Passaporte; 6-ID.

NU_DOC_IDENTF_REALZ_TR| VARCHAR2(9) Nimero do documento de identificacdo da pessoa qu| No
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TB_TRANS_NCORR_RU
Nome Tipo Descricao Chave
ANS realizou a transacao, de acordo com o tipo defin@o
campo CD_TP_IDENTF_REALZ_TRANS
CD_CGC_FILIAL_REALZ_TR | NUMBER(4) Art. 9°. 8§ 2° -1 Ndmero da filial do CNPJ da pessjue | No
ANS realizou a transacao.
Se pessoa fisica = 0.
CD_ORGAO_EXPDD_REALZ_| VARCHAR2(10) Sigla do 6rgéo expedidor do documento de identifioa | No
TRANS da pessoa que realizou a transacgéo.
Art.2°. | — documento de identificacéo, 6rgédo exped
(Resolugdo 2.025 Art.1°,, .a.9) e Art.3°. | (mesfsica)
DT_EMIS_IDENTF_REALZ_T | DATE Data de emissé@o do documento de identificacéo skop{ No
RANS que realizou a transacéao.
Art.2°. | — documento de identificacéo, data dessén
(Resolugdo 2.025 Art.1°, 1.a.9) e Art.3°. | @sfisica)
CD_PAIS_PASSRTE_REALZ_ | NUMBER(4) Cadigo do pais de emisséo do passaporte da passoal No
TRANS realizou a transacao.
SG_ORG_INTERNL_REALZ_T| VARCHAR2(10) Sigla do organismo internacional, da pessoa estiang | No
RANS gue ndo tem CPF, que realizou a transagéao.
CD_IDTFD_JUST_TRANS NUMBER(1) Cédigo que identifica 0 motivo da transacao, sefielo: | No
aquisicdo de bens, 2-prestagdo de servigos, 3soutro
Circular 3430-4 Ill- movimentac&o habitual de resns
financeiros de ou para pessoa politcamente exposta
cliente da instituicao, n&o justificada por eventos
econdmicos, como a aquisi¢ao de bens ou a presiaca
Servicos.
NM_SIST ORIG VARCHAR2(3) Nome do sistema de origem da transagéo. No
CD_CONTRATO VARCHAR2(20) Cédigo identificador do contrato firmado entre ierde e| No
0 banco.
CD_CARTAO_PRE_PAGO VARCHAR2(20) Numero do cartio pré-pago. No
TB_VISITA_COFRE_RU:
Esta tabela possui os dados dos clientes pess@a@sfé juridicas que em algum momento fizerantagisios cofres.
TB_VISITA_COFRE_RU
Nome Tipo Descricao Chave
CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cédigo do lote de processamento. Yes
CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. Yes
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes
Se pessoa fisica = 0.
DT_VISITA_COFRE DATE (Data, hora, minuto e segundo). Registro mais goeci | Yes

possivel do momento da visita do cliente ao codre d

banco.

TB_PRE_ANALIS_RU:

Essa tabela devera ser carregada com as ocorréeadiagras de pré-analise.
A tabela de pré-andlise é utilizada para que ¢sns&s origem do Banco possam indicar para o sistearado uma regra de pré-analise

for disparada.

TB_PRE_ANALIS_RU

Nome Tipo Descricao Chave
CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes
CD REGRA DTEC NUMBER(5) Cédigo da regra DTEC do médulo de analise. Yes
CD _CGCCPF NUMBER(9) Numero do CNPJ/CPF do cliente. Yes
CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Namero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes
Se pessoa fisica = 0.
ID_PRE_ANALIS DATE Data e hora em que o registro foi inserido pelos Yes
programas de pré-analise.

CD_MOEDA NUMBER(5) Cédigo da moeda utilizada para realizar a transagdo | No
CD_AG NUMBER(5) Cédigo da Agéncia do Banco. No
CD CTA NUMBER(10) Cabdigo de conta do cliente. No
CD_CARTAO VARCHAR2(16) Cabdigo do cartao do cliente do banco. No
QT_OPER NUMBER(6) Quantidade de operacdes realizadas na conta. No
VL OPER NUMBER(15,2) Valor da operagao realizada. No
CD_FUNC VARCHAR2(20) Cédigo do funcionario do banco. No
CD_PAIS NUMBER(4) Cadigo do pais. No
TX_SIST_ORIG VARCHAR2(20) Nome ou cddigo do sistema de origem da informacaqg No
TX_COMPL_01 VARCHAR2(20) Primeiro texto complementar. No
TX_COMPL_02 VARCHAR2(20) Segundo texto complementar. No
TX_COMPL_03 VARCHAR2(20) Terceiro texto complementar. No
TX_COMPL_04 VARCHAR2(20) Quarto texto complementar. No
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TB_PRE_ANALIS_RU
Nome Tipo Descricao Chave
TX_COMPL_05 VARCHAR2(200) Quinto texto complementar. No
CD_TP_REGRA NUMBER(1) Identifica os tipos de regras, sendo: 1 — Cambie; 2 No

Cartbes; 3 - Empréstimo e 4 - Outros.

TB_SOLICIT_LIM_RU:

Armazena os dados referentes as solicitagdes dedirem diversos produtos, realizadas pelos elettrrentistas pessoas fisicas e

juridicas.

TB_SOLICIT_LIM_RU

Nome Tipo Descricao Chave

CD LOTE_PROCES NUMBER(10) Cadigo do lote de processamento. Yes

CD_CGCCPF NUMBER(9) Nimero do CNPJ/CPF do cliente. Yes

CD_CGC_FILIAL NUMBER(4) Numero da filial do CNPJ para pessoa juridica Yes
Se pessoa fisica = 0.

CD_PROD_SOLICT VARCHAR(20) Numero gue representa unicamente o produto paralo| Yes
o cliente solicitou aumento de limite.

DT_SOLICIT DATE Data, hora, minuto e segundo em que o clienteinlic | Yes
aumento de limite.

CD_SEQ_TRANS NUMBER(7) Cédigo sequencial utilizado para identificar unieane | Yes
uma transacao. As transagdes que ndo puderem ser
diferenciadas pelo timestamp da transacao, seréo
diferenciadas pelo cédigo de sequiéncia.

VL LIM_SOLICT NUMBER(15,2) Valor do limite solicitado pelo cliente do banco. No

DT_TRANS_AUX TIMESTAMP(6) Data, hora, minuto, segundo e centésimos que acarrg No

transacgao.




